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O kompaniji Roubini
Thoughtlab

Kompanija Roubini ThoughtlLab je
istrazivacka kompanija sa sedistem u
Njujorku, koja pruza menadzerske ideje

i na ¢injenicama zasnovane analize sa
ciliem da korporativnim, finansijskim

i drzavnim liderima pomogne da iznesu
transformativne promene. Nasi klijenti su
najvece globalne konsultantske, finansijske
i tehnoloske kompanije i neprofitne
organizacije. Primenom naprednih alata
za modelovanje, dubinskog kvalitativnog
istraZivanja i mislienja visokih stru¢njaka,
nasa kompanija nudi prakti¢ne uvide

u trendove u industriji, ekonomiji i
tehnologiji i njihov uticaj na svet.

Kompanija Roubini ThoughtlLab
predstavlja zajednicko ulaganje sa
kompanijom Econsult Solutions

Inc., vode¢om konsultantskom
kompanijom iz oblasti ekonomije. Uz
pristup globalnom timu sa vise od 100
ekonomista, industrijskih analiti¢arai
urbanih stru¢njaka, nasa kompanija spaja
makro i mikro analitiku sa moguc¢noscu
da Sirom sveta anketira i intervjuise
izvrSne direktore, potrosace i kreatore
politike. Pruzamo vam nasu analizu u
vise atraktivnih izvrsnih formata, od alata
za globalno rangiranje i pozicioniranje
do modela troskova u odnosu na koristi
i modela ekonomskog uticaja.

Osnovne postavke

O kompaniji Visa

Kompanija Visa Inc. (NYSE: V)
predstavlja tehnolosku kompaniju

za globalna placanja koja povezuje
potrosace, kompanije, finansijske
institucije i vlade u vise od 200 zemalja
i teritorija sveta brzim, sigurnim

i pouzdanim elektronskim placanjima.
Upravljamo jednom od najnaprednijih
svetskih mreza za obradu — mrezom
VisaNet - koja je u stanju da obradi
vise od 65.000 transakcionih poruka

u sekundi uz zastitu od prevare za
potrosace i obezbedeno placanje za
trgovce. Kompanija Visa nije banka

i ona ne izdaje kartice, ne odobrava
kredite i ne odreduje tarife i naknade
za potrosace. Medutim, inovacije
kompanije Visa omogucavaju njenim
klijentima — finansijskim institucijama —
da ponude svojim potrosacima vecu
mogucnost izbora: placanje odmah
debitnom karticom, placanje unapred
pripejd karticom ili placanje kasnije
kreditnim proizvodima. Vise informacija
potrazite na veb-sajtu
https://usa.visa.com/ i na @VisaNews.

Grupa za globalnu javnu politiku
kompanije Visa, osnovana 2015, godine,
narucila je ovu studiju. Misija ove grupe
je globalno informisanje o dijalogu javne
politike kroz promisljeno vodstvo.

Ovom studijom se kvantifikuju koristi u vezi sa koris¢enjem digitalnih plac¢anja. Na taj nacin se procenjuju troskovi i koristi razli¢itih metoda placanja. Ovim izvestajem pokriveno je
100 gradova u 80 zemalja. Pokazatelji neto koristi prema podacima iz 100 gradova pokrivenih ovom studijom predstavljaju aproksimacije na osnovu kombinacije primarnih podataka
izistrazivanja prikupljenih na uzorku od 3est globalno reprezentativnih gradova (vise pojedinosti potrazite u Tehni¢kom dodatku) i sekundarnih podataka dobijenih od opstepriznatih
organizacija kao $to su Svetska banka, Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), Medunarodna asocijacija javnih prevoznika (UITP) i firma McKinsey and Company. Iznosi
u ovom izvestaju navedeni su u americkim dolarima i u opstem slucaju predstavljaju prose¢ne vrednosti podataka iz 100 gradova, osim ako nije navedeno drugacije. Odredene
prednosti digitalnih placanja (npr. povecana udobnost, personalizovane usluge, bolje pracenje troskova i efikasan menadzment inventara) i troskovi gotovinskih placanja (npr.
uticaj na zdravlje i Zivotnu sredinu) predstavljaju elemente koje je tesko kvantifikovati, te stoga nisu obuhvaceni ovim istrazivanjem. Detaljniji osvrt na troskove i koristi potrazite u
Tehnickom dodatku. S obzirom na navedeno, pokazatelji neto koristi od digitalnih placanja koji su ovde navedeni predstavljaju konzervativnu procenu. Bez obzira na to $to ovaj
izvestaj sadrZi procene neto koristi za tri glavna segmenta zainteresovanih strana (potrosaci, kompanije i vlade), u njemu se ne pravi razlika unutar ovih segmenata. Preciznije,
navedene koristi se ne razlazu po osnovu razlicitih vrsta kompanija, potrosaca i nivoa vlasti. Konkretno, procene koristi za vladu zasnivaju se na podacima prikupljenim na nivou grada.
Medutim, fiskalni aranzmani izmedu razli¢itih nivoa vlasti u svakoj zemlji odredice nacin distribucije ovih koristi. Takode je vazno prepoznati da finansijske institucije, kao pruzaoci
platnih usluga, imaju i koristi i znatne troskove u vezi sa podrzavanjem razlicitih oblika na¢ina pla¢anja. Ovom studijom se ne razmatraju troskovi i koristi za finansijske institucije, jer
su takvi podaci komercijalno osetljivi i nisu lako dostupni. Procene katalitickog uticaja (BDP, stopa zaposlenosti, plate i produktivnost) navedene su za 15-godisnji period od 2017.
do 2032. godine. Procene se zasnivaju na prosecnom godisnjem rastu tokom projektovanog 15-godisnjeg perioda, osim ako nije navedeno drugacije. Ove procene su izvedene
koris¢enjem Globalnog ekonometrijskog modela Nacionalnog instituta (NiGEM) koji pruza predvidanje za period od 15 godina. U izvestaju se pominju ,fizicki novac” i ,digitalna
placanja”. ,Fizicki novac” u ovom izvestaju obuhvata gotovinu, cekove i platne naloge, a ,digitalna placanja“ obuhvataju debitne kartice, kreditne kartice, pripejd kartice i/ili kartice
odredene vrednosti, mrezna/mobilna elektronska placanja racuna, mobilne nov¢ane/e-novcanik transakcije i bankovne doznake. Sva upucivanja na podatke koji nisu povezani sa
nekim drugim izvorom predstavljaju direktne zakljucke ove studije. Dodatne pojedinosti o metodologiji potrazite u Tehni¢kom dodatku.
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Gradovi obuhvataju veliki deo globalne
populacije i njene ekonomske
aktivnosti. Danas vise od polovine
svetske populacije zivi u gradovima'.
Do 2050. godine ovaj broj Ce se
povecati na dve trecine’. Trenutno

se vise od 80% globalne ekonomske
aktivnosti odvija u gradovima i oCekuje
se da ¢e ogromna vecina buduceg
ekonomskog rasta poticati od gradova’.

Sa tako znacajnim udelom u populaciji jedne zemlje

i ekonomskim rezultatom koncentrovanim u njenim
gradovima, postoji ogromna mogucnost za dodatno povecanje
ekonomskog rasta i poboljsanje kvaliteta zivota milijardi judi.

U prepoznavanju ove mogucnosti, odredeni broj gradova
sveta uveo je inicijative pametnog grada i vec koristi Sirok
dijapazon digitalnih tehnologija za poboljsanje Zivota svojih
stanovnika. Inicijative pametnog grada i politike koje ih
podrzavaju imaju potencijal da postanu kriti¢ne trase puta

za vlade koje nastoje da osnaze ekonomski rast, poboljsaju
bezbednost, privuku kompanije i pruze bolje usluge svojim
gradanima. Tehnologija digitalnih placanja je presudni faktor
koji omogucava postojanje pametnih gradova i moze da
doprinese znacajnim koristima za potrosace, kompanije, viade
i ekonomije. Posto su digitalna placanja sredstvo za postizanje
cilja, skala koristi koju donose nije iroko shvacena niti ispitivana.

Ova studija je jedinstvena po tome 3to po prvi put ispituje neto
koristi koje su povezane sa usvajanjem tehnologije digitalnih
placanja i $to to ¢ini na nivou grada. Procena je obavljena

na osnovu 100 gradova u 80 zemalja, podeljenih prema
stadijumu digitalne zrelosti, pri ¢emu su gradovi modelovani
prema ,scenariju ostvarljivog bezgotovinskog poslovanja”“.
Ovaj scenario je definisan kao prelaz celokupne populacije na
koris¢enje digitalnog placanja u obimu koji odgovara stepenu
tog koris¢enja od strane 10% najnaprednijih korisnika u datom
gradu danas. Zakljucci ove studije pruzaju upecatljivu podrsku
Sirem usvajanju digitalnog placanja.
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Ovom studijom se procenjuje da bi povecanje broja digitalnih
placanja u 100 gradova moglo da dovede do ukupnih direktnih
neto koristi od 470 milijardi USD godisnje. U proseku, ove

neto koristi predstavljaju nesto vise od 3% trenutnog BDP-a
grada. Veca ekonomska aktivnost podstaknuta digitalnim
placanjima odrazava se i na povecanu stopu zaposlenosti, kao
i na povecanje plata i produktivnosti radnika. Ovom studijom
se takode zakljucuje da, posmatrano u 100 gradova, povec¢ano
koris¢enje digitalnih pla¢anja moZze da utice na prose¢no
povecanje BDP-a grada za 19 baznih poena, kao i na otvaranje
vise od 45.000 novih radnih mesta po gradu godisnje, dok se
produktivnost radnika i plate mogu respektivno povecati za
14, odnosno 16 baznih poena po gradu godisnje. Da bi ovo
povecanje BDP-a bilo ociglednije, povecanje ekonomskog
rasta od 19 baznih poena godisnje u 100 gradova predstavlja
skoro 12 triliona USD ukupne dodatne ekonomske aktivnosti

u periodu od narednih 15 godina - $to je iznos koji premasuje
BDP Kine u 2016. godini.

Najvazniji zaklju¢ci analize sadrZzane u ovoj studiji
obuhvataju sledece:

Potrosaci u 100 gradova trenutno trose u proseku
32 sata godisnje — skoro citavu radnu nedelju — na
aktivnosti povezane sa gotovinskim pla¢anjem.
Procenjuje se da bi Sire usvajanje digitalnih placanja
smanjilo ovaj broj na 24 sata godisnje, sto bi
potrosacima u ovih 100 gradova ustedelo u proseku
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Grafikon prosecnih neto koristi
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Potrosac Kompanija Vlada

Povecanje baznih poena u prose¢nom porastu
BDP-a (2017.-2032.)

Slika 1: Gradovi u svakoj
kategoriji zrelosti mogu da
imaju koristi od Sireg usvajanja
digitalnih placanja.

Izvor: Model i analiza kompanije
Roubini ThoughtlLab

30

Porast BDP-a u baznim poenima

vise od 126 miliona USD godisnje. Kada se u obzir
uzmu i druge koristi od digitalnih placanja, kao
s$to je smanjenje stope kriminala povezanog sa
gotovinom, ove ustede se mogu povecati na

278 miliona USD po gradu, $to odgovara iznosu od
oko 67 USD po odraslom stanovniku godisnje.

Prihvatanje gotovine i ¢ekova kosta kompanije oko
7 centi za svaki primljeni dolar u poredenju sa 5
centi za svaki dolar prikupljen iz digitalnih izvora.
Kombinuju¢i ustede sa povec¢anjem prodaje usled
koriscenja digitalnih pla¢anja, nasom studijom se
predvida da bi ukupne neto koristi za kompanije

u svih 100 gradova mogle dostici 312 milijardi
USD godisnje nakon prelaska na ostvarljivi nivo
bezgotovinske aktivnosti.

Prose¢ne godisnje ustede za vlade u domenu direktnih
administrativnih troskova usled veceg koris¢enja
digitalnih placanja iznosile bi do 710 miliona USD.
Smanjenje stope kriminala povezanog sa gotovinom
moglo bi da dovede do ustede dodatnih 53 miliona
USD godisnje. U isto vreme, procenjena moguc¢nost
povecanja poreskog prihoda od usvajanja digitalnih
placanja iznosila bi u proseku 534 miliona USD godisnje.

Kako je prikazano na slici 1, gradovi na svakom
nivou zrelosti digitalnih placanja imali bi koristi od
prelaska sa gotovine na digitalna placanja.

Za potrebe ove studije, istrazivaci kompanije Roubini
Thoughtlab najpre su ispitali potrosace i kompanije* u Sest
gradova koji predstavljaju pet razli¢itih stadijuma zrelosti
digitalnih placanja. Rezultati ispitivanja su ekstrapolirani

na preostala 94 grada (videti strane 2-3) koris¢enjem
dodatnih podataka dobijenih od Svetske banke, OECD-a i iz
drugih sekundarnih izvora podataka. 100 gradova u studiji
predstavlja 80 zemalja. Neto direktne prednosti predstavljene
u ovoj studiji zasnovane su na analizi ovih 100 gradova prema
scenariju ostvarljivog bezgotovinskog poslovanja. Globalni
ekonometrijski model Nacionalnog instituta (NiGEM) potom
je iskoris¢en za odredivanje katalitickih ekonomskih efekata.

Na kraju, ovom studijom se identifikuje nekoliko prepreka
visokog nivoa, koje stoje na putu uspesnog prelaska grada
na digitalna plac¢anja. One su uporedene se Akcionim
planom usmerenim ka kreatorima politike, potrosac¢ima

i uCesnicima iz oblasti industrije sa ciljem prevazilazenja
ovih istaknutih prepreka. Ove akcije su ponudene kao
smernice koje treba da razmotre sve zainteresovane strane.

Gradovi bez gotovine: Razumevanje koristi od digitalnih placanja



Ukupne koristi

Visi nivoi bezgotovinskog poslovanja stvaraju pozitivne neto koristi za gradove
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Skup koristi za gradove ako bi oni dostigli ostvarljiv nivo bezgotovinskog poslovanja

‘ Potrosac ‘ Kompanija Vlada

@ Ustede vremena u bankama, tranzitu i redovima ® Smanjena stopa krada i sitnih krada
u maloprodajnim objektima Ustede radnog vremena

Tekuce ustede Ustede usled skra¢enog vremena obrade i smanjenih
Ustede usled izbegavanja naknada za kasnjenje uplata troskova

Ustede usled smanjenja stope kriminala
Povecana udobnost

Poboljsano pracenje budzeta i troskova
Personalizovaniji korisnicki servis

Bolji podaci za izradu kreditnih profila

Ustede po osnovu efikasnijih viadinih procesa

Povecani poreski prihodi od ponovo osvojene sive ekonomije
Povecani poreski prihodi od veceg poslovnog prometa
Ustede na troskovima za krivicno gonjenje usled smanjenja
Mogucnost veceg prometa kroz digitalne kanale stope kriminala

Bolji podaci za poboljsanje korisnickog servisa Ustede na troskovima agencija za putarine i tranzit
Koris¢enje podataka za ciljane promotivne kampanje Bolji podaci o potrebama gradana

Prakti¢no pracenje inventara i troskova Nizi troskovi od onih za upravljanje gotovinom

Koris¢enje podataka za poboljsanje shema lojalnosti Pametni gradovi za poboljSanje kvaliteta Zivota gradana

Moguce neto direktne koristi u 100 gradova na godisnjem nivou
7a zainteresovane strane u platnoj industriji

i = o

4 7 O Ukupne neto koristi za potrosace Ukupne neto koristi za kompanije Ukupne neto koristi za viade

milijardi® 28 $ 31 2 $ ]30 $

milijardi milijardi milijardi

# Prevedeno na novac to u proseku iznosi 3,08% BDP-a po gradu

Ekonomski uticaji za 100 gradova pri postizanju ostvarljivog
nivoa bezgotovinskog poslovanja u periodu od 15 godina (2017-2032)

Ukupne
e il ] {S 0"

<@ aktivnost* BDP Zaposlenost Produktivnost Plate

By - 5 0,14% 06%

Trl | I0Na prosecno godisnje miliona novih radnih povecanje pocetne povecanje pocetne
povecanje baznih poena  mesta tokom 15 godina stope CAGR stope CAGR

*Od 2017. do 2032. godine
CAGR: godisnja stopa ukupnog rasta
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Kreatori politike Sirom sveta sve vise se
fokusiraju na ekonomski i drustveni razvoj
najvecih urbanih oblasti. Ova paznja
proistice iz nekoliko razloga. Pre svega,
svetska populacija se sve vise koncentrise

U urbanim centrima. Prema podacima
UN-a, oCekuje se da ¢e do 2030. godine

u gradovima ziveti 60% globalne populacije,
u odnosu na svega 30% u 1950. godini.

Drugo, veliki urbani centri su pokretaci ekonomskog razvoja
Citave zemlje u kojoj se nalaze. Na primer, grad Sao Paolo,

u kojem Zivi oko deset procenata ukupne populacije Brazila,
stvara oko jedne petine ukupnog ekonomskog rezultata
zemlje mereno BDP-om £ Stavise, zbog koncentracije Zitelja
i kompanija, ekonomske inicijative koje zapocinju u velikim
urbanim centrima cesto mogu da se efikasnije prosire

na manje gradove i ruralne oblasti na osnovu postojecih
ekonomija obima. Velike urbane oblasti mogu da deluju kao
inkubator za inicijative od kojih na kraju moze imati korist
¢itava populacija te zemlje.

Na kraju, mozda zbog ekonomskog uticaja koji gradovi imaju
na nacionalne ekonomije a svakako zbog povecane mobilnosti,
kako rada tako i kapitala, u danasnjoj sve povezanijoj ekonomiji,
veliki globalni gradovi se medusobno takmice u priviacenju
sedista kompanija, proizvodnih postrojenja, transportnih
Cvorista, obrazovanih stru¢njaka, umetnickih i zabavnih
desavanja, te medunarodnog turizma. Gradske vlasti po obicaju
nude poreske povlastice i podsticaje u vezi sa koris¢enjem
zemljista u nastojanju da privuku takvu ekonomsku aktivnost.

U isto vreme, globalne korporacije, pa i vrihunski stru¢njaci,
obi¢no traze najpriviacnije destinacije za ulaganje ili boravak.

Da bi se u celosti ostvario njihov potencijalni uticaj, gradovi
Sirom sveta preduzimaju inicijative ,pametnog grada“’
Uopsteno govoredi, pametni gradovi su po definiciji oni koji
imaju sveprisutne digitalne tehnologije sa ciliem da se poboljsa

Gradovi bez gotovine: Razumevanje koristi od digitalnih placanja

Zivot u njima, podstakne poslovanje i poveca ekonomski

rast, $to naposletku priviaci vise poslovnih investicija,

Zitelja i posetilaca. lako se konkretne pojedinosti strategije
svakog pametnog grada razlikuju, glavni sustinski elementi
uglavnom obuhvataju javnu Wi-Fi mrezu, Sirokopojasnu vezu
velike brzine u klju¢nim urbanim zonama, sisteme kontrole
saobracaja i rasirenu upotrebu digitalnih placanja.

Naredni talas tehnologije — Internet stvari (loT), automobili
bez vozaca, nosiva tehnologija, robotika, kripto-valute,
biometrija i vestacka inteligencija, da pomenemo samo
neke — moze podstadi jos vece investicije u inicijative
pametnih gradova. Istrazivacka kompanija Gartner predvida
da ce Internet stvari povezati 20,4 milijarde uredaja do
2020.2 5to je oko tri puta vise od broja ljudi u svetu.

Ovaj dokument se fokusira na komponentu digitalnih
plac¢anja u strategijama pametnih gradova. Realnost

u gradovima sirom sveta je takva da sve vise ljudi prihvata
digitalna placanja i koristi ih u svom svakodnevnom Zivotu.
Drustvo bez gotovine, kako Mihael Busk-Jepsen iz danskog
Udruzenja bankara kaze, ,vise nije iluzija, vec vizija koja

moze postati stvarnost u razumnom vremenskom roku.”
Pojedinci ¢ak smatraju da ¢e docekati da pozive u drustvu
bez gotovine. Nedavno istrazivanje u Velikoj Britaniji pokazalo
je da vecina ispitanika (68% od 2.000 ispitanih) veruje da za
20 godina gotovina vise nece postojati. Istrazivanja u drugim
zemljama pokazala su sli¢ne rezultate."
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Uz stopu po kojoj se ova digitalna promena sve brze odvija
sirom sveta, drzavne i gradske vlasti zdusno prihvataju
pametnu tehnologiju i reSenja za bezgotovinsko placanje.

Na primer, u Bukurestu su nedavno instalirani beskontaktni
platni terminali na svim stanicama metroa."’ Banka Koreje je
u decembru 2016. najavila da planira da eliminise upotrebu
novcica do 2020. godine, sto je prvi korak ka pretvaranju
Juzne Koreje u drustvo bez gotovine.'? Dubai razvija upotrebu
pametnih priznanica — digitalnih priznanica koje se mogu
direktno ¢uvati na mobilnom uredaju — koje ¢e zameniti
papirne priznanice i priznanice u vidu e-poruka kako bi se
poboljsala transparentnost maloprodaje, povecalo poverenje
potrosaca i unapredio li¢ni finansijski menadzment.'

Lideri u oblasti poslovanja takode reaguju na ocekivanja
potrosaca i doprinose buducnosti sa manje gotovine. Na
primer, kompanija Samsung je predstavila pametni frizider
koji omogucava narucivanje i pla¢anje hrane putem Wi-Fi
ekrana osetljivog na dodir." Lanac salad-barova u SAD-u,
kompanija Sweetgarden, eliminise upotrebu papirnog novca
U mnogim svojim restoranima kako bi ih ucinila efikasnijim

i bezbednijim.” Honda gradi partnerstvo sa kompanijom Visa
kako bi se olaksala placanja u samom vozilu te vozaci placali
gorivo i parking bez napustanja automobila.’® Amazon testira
novi maloprodajni model, Amazon Go, koji eliminise redove
za naplatu upotrebom senzorske tehnologije za dodavanje
robe uklonjene sa polica direktno u virtuelnu platnu korpu
kupca i automatski zaduzuje kupcev platni racun po
njegovom napustanju prodavnice."”

Prema nasim saznanjima, ovaj izvestaj je prvi pokusaj da se
kvantifikuju neto koristi povezane sa usvajanjem digitalnih
plac¢anja na nivou grada. Visa je angaZzovala kompaniju
Roubini Thoughtlab da sprovede sveobuhvatni pregled
trenutnog stanja digitalnih placanja u klju¢nim urbanim
oblastima Sirom sveta kako bi se kvantifikovale neto koristi
za potrosace, kompanije i vlade, te da istakne kriti¢cne
korake koje svaka od ovih zainteresovanih grupa moze

da preduzme kako bi se povecalo koris¢enje digitalnih
plac¢anja u njihovim urbanim centrima.

Kompanija Roubini Thoughtlab je ispitala vise od 3.000
potrosaca i 900 kompanija u Sest gradova Sirom sveta. Ovi
gradovi zajedno predstavljaju pet nivoa zrelosti digitalnih
placanja, kako je navedeno na stranama 8-9. Gradove koji se
nalaze na donjem kraju spektra zrelosti digitalnih placanja, koji
su oznaceni kao ,orijentisani na gotovinu’, tipicno odlikuje
visok udeo populacije bez dodira sa bankom, mala dostupnost
infrastrukture za digitalna plac¢anja i nedovoljno koris¢enje
digitalnih placanja. Gradovi koji se nalaze na najvisem nivou
zrelosti digitalnih placanja, ,digitalni lideri, poznati su po
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veoma razvijenim sistemima bankarskog poslovanja i digitalnih
placanja, populacijama koje gotovo u celosti imaju dodira sa
bankom, te predvode svet u koris¢enju digitalnih placanja.

Istrazivanja su sprovedena u Lagosu, Bangkoku, Sao Paoluy,
Tokiju, Cikagu i Stokholmu, pri ¢emu svaki grad predstavlja
drugaciji nivo zrelosti digitalnih placanja. Ocene koris¢enja
i spremnosti za koris¢enje osnov su klasifikacije gradova,
$to je gradove Sao Paolo (slaba spremnost) i Tokio (slabo
koris¢enje) svrstalo u digitalno sazrevajuce” gradove. Ovo
razdvajanje u jasne kategorije omogudilo je precizniju
procenu uticaja koji ¢e pomeranje ka Sirem koris¢enju
digitalnih placanja imati na stanovnike gradova i celokupnu
ekonomiju. Ova kategorizacija je omogucila i definisanje
specificnog akcionog plana i njegovo prilagodavanje nivou
zrelosti digitalnih pla¢anja u konkretnom gradu.

Istrazivaci su zatim koristili demografske i ekonomske
podatke za ekstrapolaciju rezultata ovog istraZivanja na
preostala 94 grada Sirom sveta (videti poglavlje 7) kako bi
procenili neto uticaj veceg koris¢enja digitalnih pla¢anja

na potrosace, kompanije i vlade u svakom od gradova. Pri
proceni ovog neto uticaja istrazivaci su pretpostavili da bi
¢itava populacija svakog pojedinog grada postigla jednak
nivo koris¢enja digitalnih placanja kao 5to je onaj koji
ostvaruju najnapredniji lokalni potrosaci i kompanije — oni
na 90. percentilu. Stoga ova analiza ne pretpostavlja da bi
gotovina bila sasvim eliminisana, ve¢ samo u znacajnoj meri
redukovana. Smatrali smo da ovaj nivo usvajanja predstavlja
,ostvarljivi nivo bezgotovinskog poslovanja” u datom gradu.
S tim u vezi, pratedi alat za vizuelizaciju podataka omogucava
zainteresovanim stranama da istraze potencijalne koristi od
potpuno bezgotovinskog poslovanja u buduénosti.

Na kraju, u nasoj analizi koris¢en je NiGeM model,
ekonometrijski model koji koriste vodece centralne banke
sirom sveta, kao $to su Bank of England, Evropska centralna
banka i druge, kako bi procenili kataliticke” uticaje — na
ekonomski rast, produktivnost, stopu zaposlenosti i plate —
koje bi prelazak na digitalna plac¢anja imao u svakom od 100
analiziranih gradova.

Istrazivanje pokazuje da ne samo potrosaci, vec i kompanije
i vlade mogu da imaju znatne koristi od produbljivanja
i Sirenja obima koris¢enja digitalnih placanja.

Digitalna placanja potrosacima olaksavaju kupovinu,
bankarske usluge, putovanja i sveukupno upravljanje
Zivotom i ¢ine ih bezbednijim; kompanijama pomazu da
napreduju i smanje troskove, a vladama omogucavaju da
uberu vise poreskih prihoda, da lakSe upravljaju budzetom,
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Orijentisan na gotovinu

Lagos je nedavno pokrenuo svoju ambicioznu inicijativu,pametnog grada” Interesantno je to
Sto, ¢ak i u gradu,orijentisanom na gotovinu” kao $to je Lagos, znacajan broj gradana koristi
digitalna placanja. Prelaskom na ostvarljivi nivo bezgotovinskog poslovanja Lagos mozZe da

ostvari preko 2,7 milijardi USD direktnih neto koristi.

Trenutno koris¢enje u Lagosu

12% potrosaca prijavilo je da je tokom
proteklog meseca za transakcije koristilo
iskljucivo digitalna placanja

Kategorije potrosaca sa velikim trenutnim
koris¢enjem digitalnih placanja
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P2P Placanje rente/rate  Troskovi Skolarine/  Putovanja/odmor
transakcije stambenog kredita  skolskih troskova

Il Potrosacisaveoma [ Potrosaci sa srednjim [l Generacija X
visokim prihodom prihodom

Udeo potrosaca koji prijavljuju koris¢enje digitalnih placanja

Izvor: Istrazivanje potrosaca kompanije Roubini ThoughtlLab, analiza kompanije
Roubini ThoughtlLab i NIGEM model

Napomena: Intervali prihoda siroko definisani na sledeci nacin — srednji prihod:

izmedu 340,000 510.000 naira godisnje; veoma visoki prihod: vise od 1,3 miliona naira godisnje.

Uticaji ostvarljivog nivoa
bezgotovinskog poslovanja

Kakve koristi bi imao Lagos ako bi sve
zainteresovane strane pocele da vrse transakcije
kao 10% njegovih najnaprednijih korisnika?

Moguce kumulativne koristi na godisnjem nivou

Potrosaci

E‘ s _
175 miliona USD godisnje
18 USD po odrasloj osobi godisnje

Kompanije

@g? 2 milijarde USD godisnje
16.020 USD neto koristi po milionu dolara
prihoda godisnje

Viade

265 miliona USD godisnje

Ukupno povecanje poreskog prihoda
od 6% kao procenat pocetnih godisnjih
poreskih prihoda

Mogudi kataliticki uticaji tokom narednih 15 godina

/ Rast BDP-a
ool .

Godisnji rast od 28 baznih poena
od 2017.do 2032. godine

Plate
Q- Blagi porast godinje stope ukupnog rasta
0d 0,5% od 2017.do 2032.

@ Rast zaposlenosti
134.600 novih radnih mesta do 2032.

@ Produktivnost
Blagi porast godisnje stope ukupnog rasta
0d 0,2% od 2017.do 2032.
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STOKHOLM

Digitalni lider

Stokholm predvodi ostale gradove po prihvatanju

digitalnih placanja.

Trenutno koris¢enje u Stokholmu

Skoro 30% ispitanika sa niskim prihodom prijavilo
je da je tokom proteklog meseca za kupovinu
koristilo iskljucivo digitalna placanja. Skoro 47%
ispitanika sa srednjim prihodom ocekuje da ¢e
manje koristiti gotovinu u narednoj godini

Vise od 80% mesecnih racuna i svakodnevnih kupovina
placaju putem digitalnih placanja potrosaci
sa srednje-visokim prihodom i oni starije Zivotne dobi
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Umeren  Srednji Visok Generacua Posleratne Starije osobe
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Udeo digitalno obavljenih placanja Il V\esecniracuni

Svakodnevne kupovine

Vlada je digitalizovala skoro sva svoja
placanja gradanima.*

Vlada

Hl Digitalna placanja
Il Fizicka placanja

*Prema navodima gradana

Izvor: Istrazivanje potrosaca kompanije Roubini ThoughtlLab, analiza kompanije Roubini
Thoughtlab i NIGEM model

Napomena: Intervali prihoda siroko definisani na sledeci nacin — umeren prihod: izmedu
180.000 i 289.000 kruna; srednji prinod: izmedu 289.000 i 434.000 kruna; visok prihod: izmedu
4340001 1,1 miliona kruna.

Uticaji ostvarljivog nivoa
bezgotovinskog poslovanja

Kakve koristi bi imao Stokholm ako bi sve

zainteresovane strane pocele da vrse transakcije kao

10% njegovih najnaprednijih korisnika?
Moguce kumulativne koristi na godisnjem nivou
Potrosaci

EI i .
264 miliona USD godisnje
143 USD po odrasloj osobi godisnje

Kompanije

i

3 milijarde USD godisnje
10.234 USD neto koristi po milionu
dolara prihoda godisnje

Vlade

1 milijarda USD godisnje

Ukupno povecanje poreskog prihoda od 2% kao
procenat pocetnih godisnjih poreskih prihoda

Mogudi kataliticki uticaji tokom narednih 15 godina

Rast BDP-a

0 DD Godisnji rast od 57 baznih poena od 2017.
do 2032.godine

Plate

Q- Blagi porast godinje stope ukupnog rasta
0d 0,7% od 2017.do 2032.

Rast zaposlenosti
1700 novih radnih mesta do 2032.

@ Produktivnost
Blagi porast godisnje stope ukupnog rasta
od 0,6% od 2017.do 2032.
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te da smanje kriminal i korupciju. Konkretno, na modelu od
100 gradova, prosecna neto korist za potrosace, kompanije
i vlade od povecanog koris¢enja digitalnih placanja iznosi
nesto vise od 3% trenutnog BDP-a ili gotovo 470 milijardi
USD u ukupnim godi$njim neto koristima. Stavise, ako

bi intenzivnije koristio digitalna placanja, svaki grad bi

u proseku mogao da ocekuje povecanje godisnje stope
rasta BDP-a od 19,4 baznih poena tokom narednih 15
godina.
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lako ljudi fizicki novac Cesto vide kao
besplatno sredstvo placanja, pomnija
analiza pokazuje da postoji vise razlicitih
troskova koje snose potrosaci, kompanije
| viade pri koris¢enju gotovine.

Istrazivanje je pokazalo da samo u SAD-u trosak

gotovine iznosi 200 milijardi USD godisnje, dok je u

Indiji trosak gotovine procenjen na 28 milijardi USD."®

U danasnje digitalno doba, ,novcici i banknote su zapravo
anahronizmi”, kaze Peter Bofinger, ¢lan nemackog Veca
ekonomskih stru¢njaka. ,Oni ¢ine placanja neverovatno
teskim, jer ljudi troSe i svoje i tude vreme na kasi dok
Cekaju da osoba ispred njih zavrsi sa placanjem... dok
pronade novac i dok joj blagajnik vrati kusur”.'” Istrazivanje
istaknuto u ovom dokumentu baca dodatno svetlo na
visoke troskove gotovine. Na primer, u gradovima iz svih
pet stadijuma digitalne zrelosti potro3aci trose 32 sata
godisnje, skoro ¢itavu radnu nedelju, na bankarske poslove,
uzimanje gotovine i placanje racuna (videti stranu 16).

Pored toga, postoje direktni troskovi gotovine za potrosace,
posebno za gradane sa niskim prihodima koji nemaju bankarske
racune i stoga se suocavaju sa visim troskovima pristupa
gotovini koja im je potrebna da bi obavili svoje finansijske
transakcije. Nasa analiza je pokazala da potrosaci koji nemaju
dodira sa bankom u gradovima iz svih pet stadijuma digitalne
zrelosti potrose u proseku 7 USD do 15 USD mesecno na
aktivnosti podizanja gotovine, kao $to je unovcavanje ¢ekova.

Nasa istrazivacka analiza otkriva da, kao sto je slucaj sa
potro$acima, gotovina uzrokuje brojne direktne i indirektne
troSkove i za trgovce i kompanije:

Troskovi za transport, bezbednost i bankarsko
poslovanje. U proseku, kompanije potrose 2%
mesecnog prihoda na dolazne nedigitalne uplate.

Ovaj procenat se povecava na 3% u izvesnim
gradovima, kao $to su Sao Paolo i Tokio, kao i u vecim
kompanijama. Prose¢no vreme obrade (vreme
potrebno da se sredstva pojave na bankovnom
racunu) kod fizickog novca moze se kretati od jednog

i po dana za gotovinu do tri dana za ¢ekove na trzistima
na kojima je koris¢enje ¢ekova rasprostranjeno.

Gradovi bez gotovine: Razumevanje koristi od digitalnih placanja

Troskovi rukovanja, brojanja i obrade. lako

se ovaj nivo razlikuje u zavisnosti od veli¢ine
poslovanja, kompanije trose u proseku oko 68 sati
nedeljno na upravljanje gotovinom. Broj sati je ¢ak
i vedi u izvesnim gradovima, kao $to su Bangkok
(89 sati) i Tokio (oko 86 sati).

Krada, manjak novca i falsifikovani novac.
Kompanije gube iznos ekvivalentan 4% svog
prihoda mesec¢no zbog krade, falsifikovanog novca
i manjka novca u kasi. lako je ovaj iznos nesto maniji
u gradovima sa razvijenim trzistima, kao $to su
Cikago (1%) i Tokio (2%), on moze biti veoma visok
u gradovima sa trzistima u razvoju, kao $to su Sao

Paolo i Lagos (po 9%).

Troskovi za odlazna plac¢anja dobavlja¢ima.
Kompanije obi¢no trose nesto vise od 88 sati
mesecno na obradu oko 45% svojih placanja koja
vrée koriste¢i gotovinu, cekove i novcane doznake.
One troSe sli¢nu koli¢inu vremena na obradu 55%
svojih placanja koja vrée digitalno, $to znaci da ova
placanja u proseku zahtevaju manje vremena.

Oportunitetni troskovi prihvatanja samo
gotovine. Cesto se potrosaci odlu¢uju da ne nose

sa sobom velike koli¢ine gotovine, vec da, umesto
toga, imaju pristup svojim sredstvima putem
digitalnih plac¢anja. Kao rezultat toga, kada prodavnice
prihvataju samo gotovinu, moZze se desiti da potrosaci
odustanu od kupovine artik(a)la jer nemaju dovoljnu
koli¢inu gotovine pri sebi. Nase istraZivanje pokazuje
da potrosaci obi¢no odustanu od jedne kupovine
mesecno sa prose¢nom vrednos¢u od oko 73 USD.

Vlade snose veliki broj istih troskova rukovanja i obrade
kao i kompanije, jer vlade takode primaju i vrée placanja,

kao $to su poreski prihodi, kazne za parking, licence, isplate
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6,4 sati godisnje

Prosecan potrosac koristi bankomat

Uzimanje gotovine
sa bankomata

3—-4 puta mesecno i svaki put potrosi
skoro 8 minuta.

3,3 sata godisnje

Potro3aci ih koriste jedanput

Poseta objektu za
unovcavanje ceka

mesecno i svaki put potrose
u proseku 16,5 minuta.

/3 sati godisnje

Potrosaci posete banku oko dva

Poseta banci
puta mesecno i svaki put potrose
u proseku 18 minuta.

12 sati godisnje

Licno placanje
racuna

iz ekonomija vise okrenutih gotovini,
potrosi vise od jednog sata licno
placajuci racune svakog meseca.

3 sata godisnje

Potrosaci u prodavnicama gde postoji

Ispisivanje i vodenje
evidencije Cekova

opcija placanja ¢ekom obi¢no potrose
vise od 15 minuta mesecno ispisujuci i

PHe vy

vodeci evidenciju ¢ekova.

Trenutno troSenje vremena potrosaca

Izvor: Istrazivanje potrosaca kompanije Roubini ThoughtlLab
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socijalne pomociiisplate penzija. Medutim, izbegavanje
poreza je ¢esto najveci trosak za vlade, posebno za one

sa znacajnim obimom sive ekonomije. U svom godisnjem
ekspozeu u vezi sa budzetom za 2017. godinu, ministar
finansija Indije je istakao nizak odnos poreskih prihoda

i BDP-a u Indiji i primetio da ubiranje direktnih poreskih
prihoda ,nije srazmerno prihodima i potrosackim obrascima
indijske ekonomije.””® Prethodnim istrazivanjem je gubitak
za vladu zbog neprijavljenih prihoda procenjen na preko
314 milijardi USD godisnje.?! Ova studija pokazuje da vlade
u 100 gradova mogu da ostvare dodatne poreske prihode
u prosec¢nom iznosu od 2,8% trenutne poreske osnovice
zahvaljujuci obimnijem koris¢enju digitalnih placanja.

Medutim, najvisi trosak gotovine u odnosu na digitalna
plac¢anja moze biti kriminal koji ona podstice. On

utice na potrosace, kompanije i vlade. Kako je direktor
Europola, Robert Vejnrajt, primetio: ,Pranje novca i
gotovina decenijama predstavljaju leglo kriminala."*
Gotovina se lako sakriva i podsti¢e mito i izbegavanje
poreza. Gotovina predstavlja motiv za razli¢ite zloc¢ine
protiv trgovaca i pojedinaca, kao sto su provalne pljacke
i razbojnistva, a koji cesto obuhvataju i fizicki napad. Na
primer, servis za udruzeni prevoz Uber prijavio je da je
prelazak na prihvatanje gotovinskih pla¢anja doveo do
porasta broja razbojnickih pljacki vozac¢a u Sao Paolu.®
Studije istraZivackih organizacija, kao 5to je Nacionalni biro
za ekonomska istrazivanja SAD-a, otkrivaju snaznu vezu
izmedu koli¢ine gotovine u opticaju i stope kriminala.* %

U naSem istrazivanju, prosecno je 19,4% potrosaca
izjavilo da su oni ili neki ¢lan njihove najblize porodice
bili opljackani tokom prethodne tri godine; u Lagosu,
Bangkoku i Sao Paolu ovaj pokazatelj iznosi vise od 30%.
Koli¢ine ukradenog novca znatno variraju, od manje od
25 USD do vise od 1.000 USD, sa prose¢nom vrednoscu
od oko 262 USD. Nazalost, porodice sa niskim primanjima
su najcesce bile Zrtve ovih zlodela (skoro 28% u odnosu
na 10% porodica sa visokim primanjima). Nasa analiza je
pokazala da bi u nekim gradovima kriminal povezan sa
gotovinom mogao da se smanji za skoro 90% (videti sliku
2) ako bi oni dostigli svoj ostvarljiv nivo bezgotovinskog
poslovanja, $to bi dovelo do usteda u troskovima od preko
13 milijardi USD u 100 gradova.
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Trenutni godisnji Prose¢no ocekivano Vrednost moguceg
prosecni broj smanjenje broja prosecnog godisnjeg
krivicnih dela krivi¢nih dela smanjenja krivicnih
povezanih povezanih sa dela povezanih
sa gotovinom gotovinom (%) sa gotovinom

(u milionima USD)

Orijentisan 216451 52% 71
na gotovinu

U digitalnoj 0

trangi 165325 74% 110
Digitalno 92035 70% 78
sazrevajuci

Digitalno 63313 78% 242
napredan

Ed‘%‘fa‘”‘ 62.564 88% 2%
a’ggz‘ra dova) 133289 69% 134

Slika 2: U scenariju
ostvarljivog bezgotovinskog
poslovanja, gradovi Sirom
posmatranog spektra
mogli bi da ostvare znatne
koristi od smanjenja broja
kriminalnih dela povezanih
sa gotovinom.

Izvor: Model i analiza
kompanije Roubini
ThoughtlLab
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3. Direktne neto koristi od
prelaska na bezgotovinsko
poslovanje



Prelazak sa gotovine na digitalno
poslovanje moze da pruzi enormne
direktne prednosti potrosacima,
kompanijama i vladama. Digitalna placanja
su obi¢no daleko prakticnija i mogu
da donesu ustede u troskovima, radu |
vremenu svim zainteresovanim stranama.

Pored toga, digitalna pla¢anja omogucavaju kompanijama da
ostvare vedirast i profit, pomazu viadama da smanje kriminal,
povecaju poreske prihode i efikasnije pruzaju javne usluge.
Nase istrazivanje je pokazalo da bi direktne neto koristi za
potrosace, kompanije i viade u obuhvacenih 100 gradova
mogle da iznose skoro 470 milijardi USD, 5to u proseku
predstavlja vise od 3% trenutnog BDP-a ovih gradova.

Rastuce koristi se akumuliraju u svakom stadijumu zrelosti
digitalnih placanja i najvece su pri prelasku sa ,digitalno
naprednog” na stadijum ,digitalnog lidera”. Na primer, ako

bi grad ,orijentisan na gotovinu” kao $to je Lagos povecao
koris¢enje digitalnih placanja tako da prede na slededi
stadijum, ,u digitalnoj tranziciji, mogao bi da ostvari direktne
neto koristi od vise od 0,8% svog BDP-a. Ako bi Lagos
dostigao svoj ostvarljivi nivo bezgotovinskog poslovanja, ove
koristi bi porasle na skoro 4% BDP-a. Ako bi Lagos potpuno
eliminisao upotrebu fizickog novca, kumulativne koristi za
grad biiznosile i ¢itavih 5% BDP-a (videti sliku 3).

3.1 Potrosaci

Imajuci u vidu mane fizickog novca i sveprisutnost digitalne
tehnologije, nije ¢udo $to potro3aci Sirom sveta prihvataju
digitalna placanja. Digitalno komercijalno poslovanje se
uvecava Cetiri puta brze od tradicionalnog, a mobilno
komercijalno poslovanje osam puta brze.® Druga istrazivacka
studija predvida eksplozivni rast mobilnih plac¢anja, za koje se
ocekuje da dostignu 3,4 triliona USD u celom svetu do 2022

Rezultati naseq istrazivanja potrosaca potvrduju ove
navode. U proseku oko 11% potrosaca ocekuje da u
narednoj godini rede koristi fizicki novac, a 24% ocekuje
da vise koristi digitalna placanja. Koris¢enje digitalnih
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Rastuce koristi za grad ,orijentisan na gotovinu”

100% bez gotovine 5,13%

Ostvarljiv nivo bezgotovinskog poslovanja: 3,96%

5,0%

4,0%
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1uenbig
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Il Rastudi uticaj prelaska grada sa
stadijuma,,orijentisan na gotovinu”
na stadijum,,u digitalnoj tranziciji

Rastudi uticaj prelaska grada sa
stadijuma,digitalno sazrevajuci”
na stadijum,digitalno napredan”

3,0%

Procenat BDP-a

2,0%

1,0%

- 0%
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Il Rastudi uticaj prelaska grada
sa stadijuma,u digitalnoj tranziciji"
na stadijum,digitalno sazrevajuci’

Rastudi uticaj prelaska grada sa
stadijuma,digitalno napredan”
na stadijum,digitalni lider”

Slika 3: Oc¢ekuje se da grad
,orijentisan na gotovinu” kao
$to je Lagos ostvari najvece
koristi od prelaska sa stadijuma
,digitalno naprednog” grada
na stadijum ,digitalnog lidera”.
Medutim, ukupne koristi

se ostvaruju u svim fazama
zrelosti digitalnih placanja, sa
dobicima ekvivalentnim skoro
3% BDP-a kada se dostigne
faza ,digitalnog lidera”.

Izvor: Model i analiza kompanije
Roubini Thoughtlab
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Digitalno napredan

U Cikagu, potrogaciiz svih kategorija prihoda i starosne dobi koriste digitalna
placanja za izvesne svakodnevne kupovine i putne troskove.

Uticaji ostvarljivog nivoa
bezgotovinskog poslovanja

Trenutno korid¢enje u Cikagu

Vise od 11% rodenih ‘80-ih i“90-ih godina proslog Kakve koristj bi imao Cikago ako bi sve zainteresovane
veka prijavilo je da je tokom proteklog meseca strane pocele da vrse transakcije kao 10% njegovi
: e e e najnaprednijih korisnika?
za kupovinu koristilo iskljucivo digitalna placanja
Moguce kumulativne koristi na godisnjem nivou

Potrosaci iz razlicitih starosnih grupa stvorili su naviku da

; iqi oni ; i Potrosaci
koriste digitalna pla¢anja u svakodnevnoj kupovini _Iu

oo [E 793 miliona USD godisnje
. 112 USD po odrasloj osobi godisnje
80% Kompanije
o @% 6 milijardi USD godisnje
70% 5.573 USD neto koristi po milionu dolara
5% prihoda godisnje

Namirnice Zabava/obroci Odeca Hobi/sportski

rekviziti Vlade
Il \Vilenijalsi I Generacija X Il Posleratne generacije 3 mI|IOﬂa USD gOdI§ﬂJe
Udeo potrosaca koji prijavljuju da koriste digitalna placanja Ukupno povecanje poreskog prihoda od 2% kao

procenat pocetnih godisnjih poreskih prihoda

Potrosaci iz svih kategorija prihoda u velikoj meri daju prednost digitalnim
placanjima kada su u pitanju putni troskovi i troskovi odmora

1o Mogudi kataliticki uticaji tokom narednih 15 godina
90%

S 50
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Nizak Umeren Srednji Visok  Veoma visok

/’ Rast BDP-a
ool

Godisnji rast od 41baznih poena
od 2017.do 2032. godine

Plate

Q- Blagi porast godi$nje stope ukupnog rasta
0d 0,3% od 2017.do 2032.

Rast zaposlenosti
16.900 novih radnih mesta do 2032.

Udeo potrosaca koji prijavljuju da koriste digitalna plac¢anja

Izvor: Istrazivanje potrosaca kompanije Roubini ThoughtLab, analiza kompanije Roubini {:C-):} Produktivnost

Thoughtlab i NIGEM model . .

CHanab B ote Blagi porast godiénje stope ukupnog rasta
Napomena: Intervali prihoda siroko definisani na sledeci nacin — nizak prihod: manje od 0
$51800; Umeren prifiod: zmedy 5218001 <32 700: sredni pribodk pmedu &3 700 1 581.200; od 0,4% od 2017.do 2032.
visok prihod: izmedu $81.200 i $174.300; veoma visok prihod: vise od $174.300
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plac¢anja nastavlja da obara rekorde.?® Ovaj trend naklonosti
potrosaca prema digitalnim placanjima uocljiv je u svih 100
gradova i Siri se na sve grupe potrosaca u ovim gradovima,
bez obzira na njihov nivo prihoda ili starosnu dob.

Takode treba istaci da je nase istrazivanje pokazalo da,

kada se namere koris¢enja plac¢anja analiziraju prema nivou
prihoda i starosnoj dobi, potrosaci sa niskim primanjima

i oni u starosnoj grupi od 18 do 34 godine ocekuju da
znatno povecaju koris¢enje digitalnih placanja tokom
naredne godine. Konkretno, u proseku 29% potrosaca sa
niskim prihodima ocekuje da vise koristi digitalna placanja

u poredenju sa manje od 20% potrosaca sa srednjim i
visokim prihodima. Ovo je ¢injenica koja je ocigledna u
svakom gradu koji smo analizirali, poc¢ev od gradova sa
trzistem u razvoju, kao $to su Bangkok i Sao Paolo, do
gradova sa razvijenim trzistem, kao sto su Stokholm i Tokio.
Podaci pokazuju da bi svako pomeranje prema manjem
korid¢enju gotovine predstavljalo znatnu korist za potrosace
sa niskim primanjima, $to biimalo pozitivan drustveni uticaj.

Kada se u obzir uzme starosna dob, potrosaci svih starosnih
dobi ocekuju da povecaju svoje koris¢enje digitalnih
plac¢anja, a oni u starosnoj grupi od 18 do 34 godine

su relativno najzainteresovaniji za prelazak na digitalno
placanje. Vise od 34% potrosaca starosti od 18 do 34 godine
ocekuje da ¢e digitalna placanja vise koristiti u buducnosti,
u poredenju sa skoro 14% potrosaca starijih od 70 godina.

Potrosaci u svakom gradu ocekuju da digitalna placanja ces¢e
koriste za vrdenje skoro svake vrste transakcije u buducénosti.
Medutim, najvece interesovanje ispitanih potrosaca bilo je

za povecanu mogucnost placanja redovnih obaveza. Nase
istrazivanje je pokazalo da vise od 65% potrosaca sada digitalno
placa svoje redovne obaveze, a oko 76% njih najradije bira

ovaj metod, uz neke od najvecih povecanja u oblasti izmirenja
poreskih obaveza i troskova vezanih za Skolovanje. Sli¢no tome,
oko 59% ljudi trenutno obavlja svoje svakodnevne kupovine
digitalno, dok bi vise od 73% najradije odabralo ovaj metod.”
Potrosaci ocekuju da ce u buduénosti vide koristiti sve kategorije
digitalnih placanja. Medutim, ocekuje se da najvedi porast
zabeleze elektronska pla¢anja mesec¢nih racuna i koris¢enje
mobilnih plac¢anja, a zatim plac¢anja debitnim i kreditnim
karticama. Konkretno, skoro 35% potrosaca planira da prosiri
svoje koris¢enje elektronskih placanja mesecnih racuna, a vise
od 26% ocekuje da se u velikoj meri okrene debitnim karticama.
Skoro 30% svih potrosaca ocekuje da poveca svoje koris¢enje
mobilnih pla¢anja. Konkretno, potrosaci u proseku ocekuju da
se njihova gotovinska placanja smanje za vise od 18%.
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Ocekivanja potrosaca u vezi sa pla¢anjima za sledec¢u godinu
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30%

10%
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Neto procenat promene ocekivanog
koris¢enja placanja u narednoj godini
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Il Digitalna placanja

Slika 4: Oc¢ekuje se da potrosaci
u vecini gradova znatno
smanje svoje koris¢enje
fizickog novca tokom naredne
godine, od kojih e, prema
ocekivanjima, potrosaci

u ,digitalno sazrevaju¢im”
gradovima ostvariti najvece
smanjenje.

Izvor: Istrazivanje potrosaca
kompanije Roubini ThoughtlLab
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TOKIO

Digitalno sazrevajuci

Uprkos postojanju kulturoloske naklonosti prema koris¢enju gotovine,
potrosaci iz izvesnih prihodovnih segmenata u Tokiju obi¢no daju
prednost koris¢enju digitalnih placanja kad su u pitanju

mesecni racuni | svakodnevne kupovine.

Trenutno koris¢enje u Tokiju

U prihvatanju digitalnih plac¢anja u Tokiju
prednjace potrosaci sa srednjim prihodom kad su

U pitanju izvesni mesecni racuni, odnosno potrosaci

sa veoma visokim prihodom kad su u pitanju neke
svakodnevne kupovine i placanje putovanja

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Placanja mesecnih racuna Srednji prihod

Renta/otplata Placanja drzavnim  Racuni za stambene
stambenog kredita organima usluge

Udeo ispitanika koji prijavijuju koris¢enje digitalnih placanja

Svakodnevne kupovine Veoma visok prihod

Odeca Trajnadobra  Putovanja/odmori Placanje putarine

Udeo ispitanika koji prijavljuju koris¢enje digitalnih placanja

Izvor: Istrazivanje potrosaca kompanije Roubini ThoughtlLab, analiza kompanije Roubini
ThoughtLab i NIGEM model

Napomena: Intervali prihoda siroko definisani na sledeci nacin — srednji prihod: izmedu
2,2 miliona i 3,2 miliona jena; veoma visok prihod — preko 8,1 miliona jena

Uticaji ostvarljivog nivoa
bezgotovinskog poslovanja

Kakve koristi bi imao Tokio ako bi sve zainteresovane
|strane pocele da vrse transakcije kao 10% njegovih
najnaprednijih korisnika?

Moguce kumulativne koristi na godisnjem nivou

Potrosaci

:ul - Y
2 milijarde USD godisnje
70 USD po odrasloj osobi godisnje

Kompanije

ﬂ? 35 milijardi USD godisnje
11.080 USD neto koristi po milionu dolara
prihoda godisnje

Vlade

12 miliona USD godidnje

Ukupno povecanje poreskog prihoda od 2% kao
procenat pocetnih godisnjih poreskih prihoda

Mogudi kataliticki uticaji tokom narednih 15 godina

/ Rast BDP-a
ool o

Godisnji rast od 31 baznog poena
od 2017.do 2032. godine
Plate

* e * Blagi porast godisnje stope ukupnog rasta
0d 0,1% od 2017. do 2032.

@ Rast zaposlenosti
39400 novih radnih mesta do 2032.

@ Produktivnost
Blagi porast godisnje stope ukupnog rasta
0d 0,3% od 2017.do 2032.
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Visoka ocekivanja koja potrosaciimaju od prelaska na digitalna
placanja podrzava nasa analiza znacajnih neto koristi koje

bi potrosaci mogli da ostvare od gradova bez gotovine.
Konkretno, nasom analizom 100 gradova procenjuje se da

e neto koristi za potrosace — Sto ukljucuje direktne ustede
vremena, nize troskove za podizanje gotovine i manje
kriminala povezanog sa gotovinom, ¢ime se kompenzuju
troskovi otvaranja bankovnih racuna potro3acima — iznositi u
proseku vise od 278 miliona USD godisnje po gradu*®

Kako slika 6 prikazuje, potrosaci u gradovima ,digitalnim
liderima” bi verovatno osetili najvaznije neto koristi ako bi svi
potrosaci presli na ostvarljivi nivo bezgotovinskog placanja.
Gradovi ,orijentisani na gotovinu” koji dostignu svoj pun
ostvarljivi nivo bezgotovinskog poslovanja mogli bi da osete
prosecne neto direktne koristi za potrosace u vrednosti od
oko 29 USD po odrasloj osobi, dok bi za gradove ,digitalne
lidere” one iznosile skoro 140 USD po odrasloj osobi.

3.1.1. UStede vremena potrosaca

Primarna korist za potrosace od udaljavanja od gotovine i
priblizavanja digitalnim placanjima leZi u skra¢enju vremena
koje se trosi na upravljanje novcem. lako ovo deluje jasno
samo po sebi, prisetite se da urbani potrosac u proseku
potrosi 32 sata godisnje na bankarske poslove, uzimanje
gotovine i placanje racuna, trosec¢i dodatne sate u redu na kasi
i Cekajuci da plati tranzitne troskove. Nasa analiza pokazuje da
potrosaci mogu da ocekuju da ¢e ustedeti u proseku 8 sati
svake godine ako grad u kojem Zive dostigne svoj ostvarljivi
nivo bezgotovinskog poslovanja. Posmatrano na uzorku od
100 gradova u nasoj analizi, to moze da se pretvori u ukupnu
ustedu vremena vrednu vise od 12 milijardi USD'

Nase istraZivanje je pokazalo da, kako se grad pomera navise
uz krivu zrelosti digitalnih placanja, tako se koli¢ina vremena
koje prose¢ni gradanin potrosi na ove aktivnosti vezane za
bankarstvo znatno smanjuje. Nasa istrazivanja su pokazala
da prosecni potrosac u Lagosu potrosi skoro 22 minuta
meseno na aktivnosti vezane za bankarstvo, dok prosecni
potrosac u Stokholmu potrosi svega 10 minuta mesecno.
To znaci da, tokom ¢itave godine, milioni odraslih osoba
koje Zive u gradovima ,orijentisanim na gotovinu” trose u
proseku skoro 3,5 sata na aktivnosti vezane za bankarstvo,
dok oni koji Zive u gradovima-,digitalnim liderima” trose
nesto manje od jednog sata.

Ovi rezultati jasno pokazuju da, $to je veca zavisnost grada
od fizitkog novca, to njegovi potrosaci mogu ustedeti vise
vremena prelaskom na digitalna placanja. Nasa analiza
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potrodaca sledece godine

Gotovina

Cek

Novcana doznaka

Debitne kartice

Kreditne kartice

Pripejd model

Ocekivano koris¢enje placanja od strane

Placanje
e-racunom

40%

m-placanje

30%

Bankovne doznake

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

Neto procenat promene ocekivanog koris¢enja placanja
u narednoj godini prema tipu placanja

Slika 5: Oc¢ekuje se da se smanji
koris¢enje svih oblika placanja
fizickim novcem. Posebno se

ocekuje da potrosadi u svim

obuhvacenim gradovima, svim

klasama prihoda i starosnim
grupama najrede koriste
gotovinu.

Izvor: Istrazivanje potrosaca
kompanije Roubini ThoughtL
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Slika 6: Potrosaci u svih 100
gradova mogli bi da ostvare

ab

Prose¢ne neto koristi za potrosace u USD

korist od smanjenja kori¢enja

fizickih placanja.

Izvor: Model i analiza kompanije

Roubini ThoughtLab
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Prosecni broj ustedenih sati godi$nje po odrasloj osobi je pokazala da prose¢na odrasla osoba u gradovima
,orijentisanim na gotovinu” moze da ustedi vise od 11 sati

B godisnje zahvaljujuci skracenom vremenu potrebnom za
bankarstvo i za obavljanje maloprodajnih transakcija, dok
prosec¢na odrasla osoba u gradovima-,digitalnim liderima”
moze da, dodatno povecavajudi svoje koris¢enje digitalnih
placanja, ustedi skoro 3 sata godisnje (videti sliku 7).

10

3.1.2. Bankarske tarife za potrosace

E% gé §§ gg gg U digitalnim transakcijama potrosaci imaju veliku korist od
§§. oF 5% es e direktnog pristupa licnom bankovnom rac¢unu. Standardne
< g - = c O o =
2- 38 = : tarife povezane sa takvim racunima predstavljaju novi
rastuci trosak za izvesne potrosace koji ranije nisu imali
. N .
Slika 7: Odrasli potrogaéi bi doghra sa bankama. ,Prema nasem modeilu, ove dvodatne
mogli da ostvare znatne ustede tarife mogu da se kre¢u od nule u gradovima kao sto su
u vremenu od povecanog Stokholm i Tokio, koji imaju mali procenat potrosaca bez
koriscenja digitalnih placanja, dodira sa bankama, do skoro 97 miliona USD u Meksiko
pri ¢emu bi se najveci uticaj o ) B ) )
ostvario u ekonomijama koje Sitiju, gde broj gradana koji nemaju dodira sa bankama
se vise baziraju na gotovini. predstavlja skoro 45% ukupne populacije.

Izvor: Model i analiza kompanije

Roubini ThoughtlLab
g Medutim, novi troskovi koji se odnose na racun, a koji su

povezani sa populacijama ciji dodir sa bankama raste,
kompenzuju se eliminisanjem mnogo skupljih tarifa za
pristup gotovini, kao $to su troskovi naplate ¢ekova, troskovi
za kamate zbog kasnjenje uplata za mesecne racune

i drugi svakodnevni troskovi. Na primer, koris¢enje digitalnih
placanja moze da pomogne u smanjenju troskova za
kamate zbog kasnjenja placanja koje potrosaci placaju

za svoje mesecne racune. Prema istrazivanju firme Citi,
61% potrosaca u Americi koji kasne sa uplatama cine to
zbog zaboravnosti, a 39% zato $to su zauzeti.** Medutim,
automatizovanjem elektronskih plac¢anja racuna pojedinci bi
mogli da smanje broj skupih kamata zbog zakasnelih uplata.

U nasem istrazivanju, potrosaci u Lagosu i Sao Paolu

naveli su da kamate koje placaju zbog zakasnelih uplata

u proseku godisnje iznose 10 USD, odnosno 15 USD.
Procenat populacije odraslih osoba koje ih placaju znatno
varira u zavisnosti od regiona i starosne dobi, gde pretezno
najmlade grupe placaju najvise, a potrosaci u azijskim
gradovima najmanje. U Tokiju oko 7% potrosaca placa
kamate na zakasnele uplate, dok u Sao Paolu to ¢ini vise
od 45% potrosaca. Ako bi se koris¢enje digitalnih placanja
u Sao Paolu povecalo, ovaj prosek bi pao na 27%, a grad

bi ostvario godisnje smanjenje troskova za kamate zbog
zakasnelih uplata od vise od 7 USD po glavi stanovnika. Za
grad u celini, ukupna usteda bi iznosila 102 miliona USD za
stanovnike tog grada.
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3.1.3. Tekuce ustede

Vremenska vrednost novca takode je vazna stavka za
razmatranje. Drzanje sredstava na elektronskom racunu
moze da donese dodatnu zaradu od kamate, u odnosu
na Cuvanje fizickog novca pri ruci. Iznos pripisane kamate
moze da se razlikuje. U Sao Paolu, gde se kamatne

stope krecu na nivou od skoro 6%*, nasim modelom je
procenjen potencijalni dodatni prihod od kamata u iznosu
vecem od 370 miliona USD godisnje, dok bi u Stokholmu,
gde su kamatne stope gotovo ravne nuli, a populacija
zemlje skoro u celosti ima dodira sa bankama i predstavlja
iskusne korisnike digitalnih pla¢anja, potencijalne koristi
iznosile svega oko 1 milion USD godisnje.

3.1.4. Smanjena stopa kriminala

Jedna od najvecih koristi za potrosace potice od smanjenja
kriminala. Odavno je primeceno da gotovina igra kriti¢nu
ulogu u motivisanju kriminalnih dela kao $to su oruzane
pljacke i napadi, pa smanjenje koli¢ine gotovine u opticaju
moze da dovede do istovremenog smanjenja stope

takvih krivi¢nih dela. Istrazivanje u SAD-u je pokazalo da
troskovi za Zrtve kriminalnih dela povezanih sa gotovinom
iznose oko 1.550 USD po osobi, uz dodatnu ,bol i patnju”®*
u vrednosti od 1.650 USD po Zrtvi*

U nasem istrazivanju smo ispitanike pitali da li su oni ili neki
¢lan njihove porodice bili opljackani u poslednje tri godine,
kao i koliki iznos im je ukraden. To nam je omogucilo

da utvrdimo stopu kriminala u svakom gradu nezavisno

od zvani¢ne statistike koja ne obuhvata neprijavijena
kriminalna dela. Procenili smo da u svih 100 gradova
potrosaci trenutno gube oko 5,8 milijardi USD godisnje
usled kriminalnih dela povezanih sa gotovinom, $to u
proseku iznosi oko 8,4 USD po glavi stanovnika.

Ovom studijom je procenjeno da bi gradovi koji dostignu
svoj ostvarljivi nivo bezgotovinskog poslovanja u proseku
ostvarili smanjenje broja kriminalnih dela od 69% (videti
sliku 2). Gradovi-,digitalni lideri” bi ostvarili najvecu korist,
jer bi ona u proseku na godisnjem nivou za njihove
potrosace iznosila oko 296 miliona USD. Cak bi i prose¢ni
gradovi ,orijentisani na gotovinu”, $to je kategorija koja

bi ostvarila najmanju korist od smanjenja kriminala
povezanog sa gotovinom, ostvarili korist za potrosace koje
bi u proseku iznosile vise od 71 milion USD.
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Stadijumi digitalne transformacije kompanija:
Sada i za tri godine
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Procenat kompanija koje prijavljuju
stadijume digitalne transformacije
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Slika 8: Oc¢ekuje se da
kompanije u svim stadijumima
zrelosti digitalnih placanja
integrisu vece nivoe digitalnih
tehnologija u okviru svojih
poslovnih procesa tokom
naredne tri godine.

Izvor: Istrazivanje kompanije
Roubini ThoughtLab

Prose¢ne poslovne koristi po milionima USD prihoda

$10.800

Orijentisan
na gotovinu

Digitalni lider

Slika 9: Kompanije bi mogle da
ostvare znatne koristi od veceg
koris¢enja digitalnih placanja,
ukljucujuci i one sa sedistem

u digitalno veoma naprednim
gradovima

Izvor: Model i analiza kompanije
Roubini ThoughtlLab
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3.2 Kompanije

Kao i potrosaci, kompanije sve vise ocekuju prelazak na
digitalne oblike placanja i udaljavanje od gotovine i ¢ekova.
Podaci iz nadeg istrazivanja pokazuju da trenutno svega
oko 36% kompanija smatra sebe digitalno naprednim ili
veoma naprednim, a 56% njih oc¢ekuje da to postanu za tri
godine (videti sliku 8).

Prelaskom na digitalna placanja kompanije ostvaruju
brojne koristi, ukljucujuci povecanu produktivnost

radne snage, nize troskove, smanjenje stope kriminala,
neometano iskustvo za potrosace i vecu prodaju. Rezultat
se ogleda ne samo u prosecno vecem iznosu ostvarene
prodaje, vec i u pove¢anom obimu prodaje. Konkretno,
nasom analizom 100 gradova procenili smo neto poslovne
koristi — $to obuhvata manje direktne neto troskove,
znatno manje troskove radne snage i povecanje prodaje —
uiznosu od 312 milijardi USD u 100 gradova.

Postoje znacajne koristi za kompanije na razli¢itim stadijumima
zrelosti digitalnih placanja. Kompanije u gradovima
,orijentisanim na gotovinu” mogu da ocekuju najvece koristi,

sa prosecnim neto uticajem od skoro 13.500 USD na milion
dolara prihoda. Koristi mogu biti znatne ¢ak i za kompanije sa
sedistem u gradovima—,digitalnim liderima” — u proseku vise
od 10.800 USD na milion dolara prihoda (videti sliku 9).

3.2.1 Nizi direktni neto troskovi za
kompanije

Kako se kompanije okrecu digitalnim plac¢anjima, tako se javljaju
dve vrste dodatnih troskova: direktne tarife za prihvatanje
digitalnih placanja i tekuci troskovi zbog vremena koje je
potrebno za izvrsenje placanja trgovcima nakon ostvarenog
digitalnog pla¢anja.*’” Direktni troskovi za prihvatanje digitalnih
placanja obuhvataju troskove kupovine ili lizinga terminala

na prodajnim mestima, elektri¢nu i telekomunikacionu
infrastrukturu za rad terminala i transakcione troskove.

U nasem istrazivanju, neke kompanije su navele da su
sredstva iz placanja izvrsenih gotovinom odmah raspoloziva
za dalju upotrebu, dok ona koja poticu od digitalnih placanja
to nisu. To dovodi do tekucih troskova povezanih sa
digitalnim plac¢anjima. Prema podacima iz naseg istrazivanja,
oko 55% kompanija je prijavilo da im je gotovina bila na
raspolaganju odmah nakon bankovnog depozita ili nakon
manje od jednog dana. Kod digitalnih metoda placanja, ovo
vreme se razlikuje. 47% kompanija je navelo da su prihodima

koji poticu od debitnih kartica mogli da pristupe odmah ili
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BANGKOK

U digitalnoj tranziciji

Koris¢enje digitalnih placanja je

uobicajeno za kompanije u Bangkoku.

Trenutno koris¢enje
u Bangkoku

Vise od 43% od ukupnog broja uplata
kompanije u Bangkoku primaju putem
digitalnih placanja.

Udeo (vrednost) uplata primljenih putem digitalnih placanja

Male Srednje i veoma

kompanije velike kompanije

Il Digitalna placanja
Fizicka placanja

Udeo (vrednost) isplata obavljenih putem digitalnih placanja

Male Srednje iveoma
kompanije velike kompanije

Digitalna placanja

Fizicka placanja
Izvor: Istrazivanje kompanija kompanije Roubini ThoughtLab, analiza kompanije Roubini
ThoughtLab i NIGEM model
Napomena: Veli¢ine kompanija u istrazivanju kompanije Roubini ThoughtlLab, analizi
kompanije Roubini Thoughtlab i NIGEM modelu zasnovane su na broju zaposlenih.

Male kompanije: manje od 20 zaposlenih; srednje kompanije: 20 do 50 zaposlenih; velike
kompanije: 50 do 250 zaposlenih.

Uticaji ostvarljivog nivoa
bezgotovinskog poslovanja

Kakve koristi bi imao Bangkok ako bi sve
zainteresovane strane pocele da vrse transakcije
kao 10% njegovih najnaprednijih korisnika?

Moguce kumulativne koristi na godisnjem nivou

o

Potrosaci

134 miliona USD godisnje
17 USD po odrasloj osobi godisnje

Kompanije

2 milijarde USD godisnje
10.862 USD neto koristi po milionu
dolara prihoda godisnje

Vlade

2 milijarde USD godisnje
Ukupno povecanje poreskog prihoda
od 6% kao procenat pocetnih godisnjih
poreskih prihoda

Mogudi kataliticki uticaji tokom narednih 15 godina

ol

=
<

Rast BDP-a

Godisnji rast od 34 bazna poena
od 2017.do 2032. godine

Plate
Blagi porast godisnje stope ukupnog
rasta od 0,2% od 2017. do 2032.

Rast zaposlenosti
35.500 novih radnih mesta do 2032.

Produktivnost
Blagi porast godisnje stope ukupnog
rasta od 0,2% od 2017. do 2032.
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u roku od jednog dana, ali je preostali broj kompanija naveo
da im je za pristup novcu bilo potrebno jedan ili vise dana.
Za neke ispitanike vreme potrebno za pristup uplatama koje
poti¢u od kreditnih kartica bilo je i duZe.

Trosak ¢ekanja na gotovinu u ruci nekoliko dana svakako
je ocit u gradovima ,orijentisanim na gotovinu” gde
male kompanije mozda placaju zaposlene i dobavljace
u gotovini na kraju svakog radnog dana, ali to utice na
sve kompanije, jer su uskracene za kamatu zaradenu od
momentalnog posedovanja sredstava.

Nas model je pokazao da kompanije mogu da se suoce sa
tekucim troskovima koji se kre¢u u proseku od oko 3 miliona
USD u ,digitalno naprednim” gradovima do u proseku skoro
0,5 miliona USD u gradovima ,u digitalnoj tranziciji*. To
predstavlja dodatne troskove u odnosu na troskove povezane
sa neprekidnim ulaganjima u bezbednost digitalnih placanja
(kao to je odrZavanje terminala koji su usaglaseni sa PCl) uz
poboljsanje iskustva za potrosace. Dok industrija nastavlja

da poboljsava ove okolnostii da razvija bolji menadZzment
transakcija kako bi se ova odlaganja smanjila, ¢injenica
njihovog postojanja ostaje aktuelna briga za kompanije.

Direktne ustede za kompanije koje prelaze na digitalna
placanja vise nego nadoknaduju ove povecane troskove i
¢ekanje. Kada kompanije prime fizicki novac, one preuzimaju
i niz troskova povezanih sa obradom, obezbedivanjem,
upravljanjem i transportovanjem tog novca. One trpe
gubitke zbog krada od strane zaposlenih, netatnog
rukovanja novcem, prevara sa ¢ekovima i skupih procedura
koje su potrebne da bi se ovi gubici sveli na najmanju meru.
Kada se u celosti analiziraju, troskovi prihvatanja gotovine

i ¢ekova visi su za kompanije nego troskovi digitalnih
placanja. U 100 gradova analiziranih u ovoj studiji, utvrdili
smo da prihvatanje fizickog novca kompanije kosta oko

7 centina svaki primljeni dolar u poredenju sa 5 centi na
svaki primljeni dolar koji potice iz digitalnih izvora, Sto
predstavlja smanjenje ovog troska za 28%.

3.2.2 Ustede kompanija na radnoj snazi

Kompanije takode trose previse viemena svojih zaposlenih
na obradu razli¢itih papirnih transakcija, ukljucujuci uplate,
isplate i, za kompanije sa maloprodajom, transakcije na
prodajnim mestima. Kod plac¢anja gotovinom i ¢ekovima,
to ukljucuje brojanje gotovine i vracanje kusura, pripremu
i punjenje registar-kasa, pripremu depozita, transport
fizickog novca do banke i od banke, bezbednosni nadzor

i obradu i placanje papirnih faktura.
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@X@ Sao Paolo

Digitalno sazrevajuci

Kompanije u Sao Paolu sve vise prelaze na digitalne platforme,
ostvarujuci znatne koristi od usvajanja digitalnih placanja.

Uticaji ostvarljivog nivoa

Trenutno koris¢enje u Sao Paolu bezgotovinskog poslovanja

U Sao Paolu kompanije prijavljuju smanjenje Kakve koristi bi imao Sao Paolo ako bi sve
koris¢enja gotovine tokom protekle godine. zainteresovane strane pocele da vrde transakcije
Ovaj trend se delimi¢no moze pripisati porastu kao 10% njegovih najnaprednijih korisnika?
prometa preko digitalnih platformi. Moguce kumulativne koristi na godisnjem nivou
Prose¢ni mesecni promet Udeo kompanijatk%je plfiJ?V|J!JJU — Potrosad
ki iaital k. | promene u metodu placanja e v .
roz digitaine kanale za dolazne transakcije tokom E. 1 m|I|Jarda god|sme
protekle godine 72 USD po odrasloj osobi godisnje
Kompanije

15%
Trenutni promet 596 - 7 milijardi godisnje
o 13.199 USD neto koristi po milionu

0%
50 Koris¢enje Koriscenje dolara prihoda godiénje
Vlade

-10% debitnih - placanja
-15% telefonom
o . 3 milijarde godisnje

kartica  mobilnim
-30%  Koriécenje

Projektovani obim prometa gotovine Ukupno povecanje poreskog prihoda
za naredne 3 godine od 4% kao procenat pocetnih godisnjin
poreskih prihoda
Male i velike kompanije u Sao Paolu Mogudi kataliti¢ki uticaji tokom narednih 15 godina
ostvarile su znatne koristi od prihvatanja A N
digitalnih placanja ill oo
0 Godisniji rast od 23 baznog poena
60% od 2017.do 2032. godine

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Plate

Q- Blagi porast prosecne stope ukupnog
rastaod 1,1% od 2017. do 2032.

Male kompanije Srednje kompanije  Velike kompanije Rast zaposlenosti
105.900 novih radnih mesta do 2032.

Prosecni procenat porasta prometa u razli¢itim poslovnim
kategorijama pri prelasku na digitalna placanja

Izvor: Istrazivanje kompanije Roubini ThoughtLab, analiza kompanije Roubini @ Produktivnost

ThoughtLab | NIGEM model Blagi porast godisnje stope ukupnog
Napomena: Veli¢ina kompanije se zasniva na broju zaposlenih. Male kompanije: manje 0

od 20 zaposlenih; srednje kompanije: 20 do 50 zaposlenih; velike kompanije: 50 do rasta od 0.2% 0d 2017.do 2032.
250 zaposlenih.
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Slika 10: lako bi sve kompanije
mogle da ostvare koristi

od ustede na radnoj snazi,
Ldigitalno sazrevajudi”,
~digitalno napredni” i gradovi-
,digitalni lideri” mogli bi da
ostvare najvece koristi.

Izvor: Model i analiza kompanije
Roubini ThoughtlLab
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(milioni sati)

Prosecno vreme
rada pri scenariju
ostvarljivog nivoa
bezgotovinskog
poslovanja

108

98

307

307

220

Prose¢na
vrednost
usteda na
vremenu
(milioni USD)

$54

$160

$517

$935

$751

lako digitalna placanja takode zahtevaju izvesno ulaganje
vremena zaposlenih — ukljucujudi i u¢enje novih softverskih
sistema, potpisivanje slipova kartica, postupak naplate sa
kartice, obuku osoblja i postupanje u istragama prevara

sa platnim karticama — trgovci obi¢no mogu da obave

ove zadatke za manje vremena nego 5to je to slucaj kod
rukovanija fizickim novcem. Nase istrazivanje pokazuje

da digitalna pla¢anja mogu da donesu znatne ustede na
radnoj snazi u svakoj kategoriji (videti sliku 10):

Uplate.

Nase istrazivanje pokazuje da se ustede na vremenu za
kompanije samo akumuliraju. Ove ustede u proseku iznose i do
skoro 197 miliona USD u svih 100 gradova. Na primer, u gradu
kao sto je Cikago, povecano koris¢enje digitalnih placanja
moze ustedeti kompanijama skoro 19 miliona sati godisnje, to
predstavlja vise od 522 miliona USD ustede na radnoj snazi.

Isplate.

Istrazivanje je pokazalo da kompanije koje koriste
automatizovaniji pristup mogu da obrade preko tri puta vise
faktura po zaposlenom nego kompanije koje koriste malo

ili nimalo automatizovan pristup.®® Povecano koris¢enje
digitalnih tehnologija moglo bi da omogudi prosecne
ustede na radnoj snazi od oko dva i po sata po zaposlenom
u svih 100 gradova obuhvacenih nasom analizom.
Posmatrano na nivou lokalnih plata, to predstavlja prosec¢ne
ustede za kompanije od skoro 119 miliona USD godisnje.

Transakcije na prodajnim mestima.

Prelazak na digitalne metode — posebno na beskontaktne
kartice i mobilna placanja, za Sta je u proseku potrebno
12,5 sekundi da bi se obavila (nesto vise od trec¢ine
vremena potrebnog za transakciju gotovinom)* — moze
da donese znatne ustede vremena maloprodajnim
kompanijama. Kada se izracuna prosek za 100 gradova,
to moze biti znatno i iznositi i vise od 10 miliona sati ili,
pretvoreno u novac, ustedu od skoro 104 miliona USD.

3.2.3 Povecan promet kompanija

Potrosaci Cesto oklevaju da sa sobom ponesu velike sume
gotovine, jer obi¢no imaju pristup vecem iznosu sredstava
kroz svoja digitalna plac¢anja. Kao rezultat toga, mogu
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postojati situacije u kojima potro3aci nece imati dovoljno

gotovine na prodajnom mestu kako bi kupili skuplje artikle.

U takvim slucajevima, kompanije koje prihvataju digitalna
placanja osiguravaju da potrosac nece odustati od prilike
za transakciju. Prinvatanje digitalnih plac¢anja takode
omogucava kompanijama da prodaju svoje proizvode
potrosac¢ima van svojih lokalnih trzista putem e-prodaje.

Kako je nase istraZivanje pokazalo, ¢im kompanije po¢nu
da prihvataju digitalna placanja, njihov prihod se poveca u
proseku za 17%. Uopsteno posmatrano, $to je kompanija
veca, veci Ce porast ostvariti od okretanja ka digitalnim
placanjima. Na primer, najvece kompanije u nasem
istrazivanju prijavile su porast prodaje od 22% zahvaljujuci
koris¢enju digitalnih plac¢anja, dok su mikro-kompanije
ostvarile porast od 17%. Dok se korist od digitalnih
placanja razlikuje od kompanije do kompanije, ona je ocito
znatna i ne odnosi se samo na prodaju. Digitalna placanja
kompanijama daju i kvalitetnije podatke u cilju boljeg
razumevanja potrosaca i efektivne prodaje proizvoda,

izgradnje programa lojalnosti, kreiranja ciljanih podsticaja itd.

Kako kompanije prolaze kroz stadijume digitalne
transformacije, tako ostvaruju sve vece prihode. Na primer,
kompanije u ranim stadijumima digitalne transformacije
ostvaruju povecanje prodaje od 7% u poredenju sa 24%
koliko ostvaruju digitalno veoma napredne kompanije
(videti sliku 11).
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Slika 11: Cak i kompanije sa
minimalnim trenutnim nivoima
digitalne integracije ostvaruju
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prodaje.

Izvor: Istrazivanje kompanija
kompanije Roubini ThoughtlLab
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Slika 12: Vlade u 100 gradova
bi mogle da ostvare koristi

od manjih troskova i vec¢ih
poreskih prihoda ako bi
povecale korisc¢enje digitalnih
placanja.

Izvor: Model i analiza kompanije
Roubini ThoughtlLab
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3.3 Vlade

Vlade takode mogu da ostvare direktnu korist od prelaska
na digitalna placanja. Siroko rasprostranjeno prihvatanje
digitalnih placanja smanjuje kriminal i smanjuje troskove
povezane sa obavljanjem administrativnih zadataka,
vodenjem poslova javnog transporta i naplate putarina,
te sprovodenjem krivi¢nih postupaka. Jednako je vazno i
to $to napustanje koris¢enja gotovine povecava poreske
prihode na dva nacina:

- Veciposlovni prihodi ostvareni putem digitalnih
placanja, te

- Povecana poreska osnovica zahvaljujuci smanjenju
sive ekonomije.

Vlade mogu da ocekuju da u proseku ustede blizu 710
miliona USD godisnje na administrativnim troskovima
zahvaljujuci vecem koris¢enju digitalnih placanja.
Smanjenje stope kriminala moglo bi da dovede do
prosec¢ne ustede dodatnih 53 miliona USD godisnje.
Sa druge strane, moguce povecanje poreskog prihoda
iznosilo bi u proseku 534 miliona USD godisnje.

Kao i kod uticaja na kompanije, pri prelasku grada iz
stadijuma ,orijentisan na gotovinu” na stadijum ,u
digitalnoj tranziciji", moguce koristi za vladu se povecavaju
i potom rastu umerenije kako se grad pomera navise uz
krivu zrelosti digitalnih placanja (videti sliku 12). Ovo je
posebno slucaj sa povecanjem poreskih prihoda, koji

su najveci kada grad inicijalno prigrabi znatan deo sive
ekonomije.

3.3.1 Manji administrativni
troSkovi za vlade

Kada vlade pocnu da razmatraju prelazak na digitalna
placanja, troskovi su znacajna stavka. Omogucavanje
sirokog prihvatanja digitalnih plac¢anja zahteva osnovne
elemente kao $to je kriti¢na potporna infrastruktura
(struja, Internet), dostupnost odgovarajuce tehnologije
i izvestan nivo svesti potrosaca. Vlade ne moraju
obavezno snositi ove troskove — inovacije u privatnom
sektoru ¢esto mogu da smanje ili ak eliminisu javne
troskove pruzanja ovih usluga.®
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Medutim, postoje direktni troskovi koje ce vlade morati da
snose, a odnose se na prihvatanje digitalnih placanja, i to:

Opremanje prihvatnih lokacija terminalima i drugim
infrastrukturnim elementima;

Nadogradnja IT sistema za pracenje primanja
i isplata u realnom vremenu; kao i

+ Kursevi obuke u cilju upoznavanja agenata
i sluzbenika vlade koji ¢e tu tehnologiju primenijivati,
sa zahtevima sistema za digitalna placanja.

Procene u ovoj studiji su pokazale da su neto koristi za
vlade pokrivale onoliko ovih direktnih troskova koliko je to
bilo moguce kredibilno kvantifikovati. Rezultati pokazuju
da koristi od digitalnih placanja za vlade daleko nadma3uju
troskove. Digitalna pla¢anja pomazu vladama da poboljsaju
transparentnost, ojacaju finansijsku kontrolu i smanje
pojavu prevara. Ona pojednostavljuju administrativne
procese, smanjuju papirologiju i povecavaju produktivnost.
To ukljucuje platne spiskove zaposlenih, beneficije i
penzije, isplate dobavljacima i ugovarac¢ima i primanja
poreza i naknada za sve, od parkinga do licenci i dozvola.
Istrazivanje je pokazalo da povecana upotreba digitalnih
placanja moze dovesti do znacajnih usteda u troskovima.*’
Digitalne transakcije takode omogucavaju bolju integraciju
i razmenu informacija na svim nivoima vlada. Ove ustede u
troskovima* proizlaze iz razlicitih izvora, ukljucujuci:

+ Znatno krace vreme putovanja (za podizanje
i deponovanje sitnog novca);

Krace vreme izmirenja obaveza;

- Smanjene troskove zbog gresaka racunovodstva
i uizmirenju obaveza;

Manije rizike od krade i oticanja novca.

Digitalna placanja takode imaju potencijal da znatno
smanje troskove povezane sa tranzitom i sistemima naplate
putarine koje odrZavaju gradske vlade. IstraZivanje je
pokazalo da tranzitne agencije trose u proseku 14,5 centi

na svaki prikupljeni fizicki dolar, u poredenju sa svega 4,2
centa za svaki digitalni dolar.*® Slicno tome, za sva mesta za
naplatu putarine troskovi su priblizno upola manji pri obradi
digitalnih placanja u poredenju sa fizickim novcem: 6,4
centa u poredenju sa 12,2 centa.*

Gradovi bez gotovine: Razumevanje koristi od digitalnih placanja
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Prose¢ne godisnje ustede od smanjene stope kriminala (u milionima USD)

1625 39 91 190

........................................................
Orijentisan U digitalnoj Digitalno Digitalno Digitalni
na gotovinu tranziciji sazrevajuci napredan lider

Slika 13: Vlade u gradovima
sirom spektra zrelosti digitalnih
pla¢anja mogu da ostvare
koristi od usteda na troskovima
za krivi¢ne postupke

Izvor: Model i analiza kompanije
Roubini ThoughtlLab
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Potencijalne ustede na direktnim troskovima znatno se
razlikuju izmedu gradova medu obuhvacenih 100 gradova
koje smo modelovali zahvaljuju¢i faktorima koji ukljucuju
trenutnu digitalnu zrelost pojedina¢nog grada, pretezni
nivo plata, kao i veli¢inu mreza tranzitnih i puteva sa
naplatom putarine. Bez obzira na to, moguce ustede su
znatne u svakom slucaju. Nase istrazivanje pokazuje da
prose¢ne ustede na direktnim troskovima za vlade iznose
priblizno 710 miliona USD godisnje. Vlade ,digitalno
naprednih” gradova mogu da ostvare najvise koristi od
usvajanja digitalnih placanja, u proseku skoro 1,3 milijarde
USD.

3.3.2 Manji troSkovi
zbog kriminala za vlade

,U pogledu javne bezbednosti i nacionalne sigurnosti,
pise Dzonatan Lipou, profesor ekonomije na Pomorskoj
postdiplomskoj skoli, ,5to se svet brze krece ka drustvu

bez gotovine, to bolje.” * Nakon teroristickog napada na
,Carli Ebdo" 2015. godine, Misel Sapin, francuski ministar
finansija, izjavio je da bi zabrana plac¢anja u gotovini

vecih od 1.000 EUR bila neophodna u cilju ,borbe protiv
upotrebe gotovine i anonimnosti u francuskoj ekonomiji“.

lako bi zastita gradana bila dovoljan motiv za napustanje
gotovine, vlade smatraju i da smanjenje kriminala moze da
pomogne da se troskovi smanje. Troskovi vlade obuhvataju
i one koji su povezani sa istragom kriminalnih radnji,
gonjenjem kriminalaca i njihovim zatvaranjem. Troskovi
krivi¢nih postupaka u SAD-u za provalne pljacke i druge
kriminalne radnje povezane sa gotovinom procenjuju se
na 7.750 USD po kriminalcu.*

Kao i kod troskova kriminalnih radnji u¢injenih prema
potrosac¢ima, mogudi uticaji na troskove za vlade zavisice
od stope kriminala i lokalnih troskova i nivoa plata,

kao i od veli¢ine grada. Gradovi u kategoriji ,digitalnih
lidera” uzivaju najvece koristi od smanjenja kriminala sa
prosec¢nim mogucim ustedama od skoro 190 miliona USD
godisnje (videti sliku 13).
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3.3.3 Povecanje poreskih prihoda
za vlade

Prose¢no povecanje poreskih prihoda

4,50%
4,00%
Ova studija pokazuje da je za vlade veca stopa naplate
poreskih potrazivanja klju¢na korist od prelaska na
digitalna placanja. Digitalna placanja smanjuju obim

sive ekonomije grada, jer transakcije postaju sledljive

i oporezive. Prethodno istrazivanje je ukazalo na to da
digitalna placanja igraju vaznu ulogu u smanjenju obima
sivih ekonomija.*® Ovo smanjenje ne samo da ogranicava
oticanje prihoda prosto usled izbegavanja placanja preza,
vec i kriminal i korupciju.

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

30 S c 59 29 g9
Digitalna placanja takode povecavaju prodaju za lokalne ) gé 5;% g‘fi’ o
kompanije i uti¢u na rast BDP-a, 5to dvostruko utic¢e na
poresku osnovicu grada, a time i na naplatu poreza od
strane vlada. U 100 gradova obuhvacenih nasom analizom, Slika 14: Najveci izvor koristi
povecana naplata poreza mogla bi da iznosi u proseku oko Sgg:::sét'::a?;?;?: ;zreske
534 miliona USD, krecuc¢i se od nesto preko 4% trenutnih osnovice.
nacionalnih poreskih prihoda u gradovima ,orijentisanim Izvor: Model i analiza kompanije

na gotovinu” do skoro 1% u gradovima ,digitalnim Roubini ThoughtLab

liderima” (videti sliku 14).
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Prose¢no povecanje poreskog prihoda kao procenat
trenutnih nacionalnih poreskih prihoda






Kako gradovi povecavaju koriscenje
digitalnih placanja, tako pozitivni
uticaji znatno nadmasuju direktne
neto koristi za potrosace, kompanije

i vlade. Prelazak na digitalna placanja
takode ima kataliticki efekat na ukupan
ekonomski ucinak grada (porast BDP-3,
nova radna mesta®, povecane plate

| produktivnost), konkurentnost

| nastanjivost.

Lokalne ekonomije ostvaruju porast zahvaljujuci
digitalnim placanjima zbog toga sto veca
produktivnost priviaci vise poslovnih aktivnosti,
povecava zaposlenost i posledi¢no stvara vece poreske
prihode. Kombinovanjem smanjenog kriminala i vece
jednostavnosti Zivota, gradovi sa rastu¢om stopom
koris¢enja digitalnih placanja postaju atraktivniji za
kompanije, talentovane ljude i turiste.

U gradovima koji zavise od gotovine, prelazak na digitalna
placanja — posebno na mobilne oblike — moZe da pomogne
u podsticanju finansijske inkluzije pruzanjem pristupa
finansijskim uslugama ve¢em broju pojedinaca. Prethodno
istrazivanje pokazuje da ¢e to dovesti do povecanja
produktivnosti i ulaganja koje bi moglo da poveca
BDP u proseku za 6% do 2025. u scenariju uobicajenog
poslovanja.”® Skoro dve tre¢ine ovog povecanja poticale

bi od vece produktivnosti usled povecanog koris¢enja
digitalnih placanja, a preostala tre¢ina od dodatnih ulaganja
podstaknutih sirom finansijskom inkluzijom.

Zahvaljujudi pretezno visim nivoima produktivnosti,
kataliticki uticaj prelaska na ekonomiju bez gotovine bi
mogao biti jos veci za ekonomski naprednije gradove. Na
primer, Seong-hun Kim, ekonomista sa korejskog Instituta
za ekonomska istraZivanja, smatra da bi JuZzna Koreja
ostvarila 1,2% dodatnog ekonomskog rasta godisnje ako
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bi u potpunosti presla na digitalna plac¢anja. On uocava

i druge ekonomske koristi od prelaska na digitalno
poslovanje: ,Drustvo bez gotovine moze da nam pomogne
da resimo probleme niskog rasta i niske inflacije”. °'

Ova studija kvantifikuje kataliticke koristi koje se javljaju
kada grad poveca koris¢enje digitalnih placanja. Kako je
istaknuto u prethodnim poglavljima, digitalna placanja
direktno povecavaju produktivnost potrosaca, kompanija
i vlada znatnim smanjenjem koli¢ine vremena koje se
trosi na aktivnosti povezane sa plac¢anjima. Koris¢enjem
NIGEM modela, procenili smo kako se ove koristi od
produktivnosti pretvaraju u kataliticke uticaje (rast BDP-a,
plate, produktivnost i zaposlenost). Nase istrazivanje
pokazuje da kataliticki uticaji dobijaju na snazi kako grad
prelazi sa stadijuma grada ,orijentisanog na gotovinu” ka
stadijumima ,digitalno sazrevajuceg” i grada—,digitalnog
lidera”. Procenili smo ove uticaje u vremenskom okviru od
15 godina, od 2017. do 2032.

4.1 Porast BDP-a

Uocili smo tendenciju stalnog porasta BDP-a kako se
gradovi pomeraju navise uz krivu zrelosti digitalnih
placanja, preko i iznad nivoa koji bi inace ostvarili.
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Procenjeni uticaji prosecnog ekonomskog rasta tokom 15 godina (2017.-2032)

Kataliticki uticaji za gradove koji prelaze sa trenutnog nivoa na scenario ostvarljivog nivoa bezgotovinskog poslovanja.

4,50% _ 4,50%
4,00% /' 4,00%
3,50% I:I D I:I 3,50%
BDP Zaposlenost
3,00% 3,00%
2,50% 2,50%
2,00% 2,00%
I
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
-
0,00% 0,00%
Orijentisan U digitalnoj Digitalno  Digitalno Digitalni Orijentisan U digitalnoj Digitalno  Digitalno Digitalni
na gotovinu  tranziciji  sazrevajuc¢i napredan lider na gotovinu  tranziciji  sazrevajuc¢i napredan lider
4,50% 4,50%
4,00% 4,00%
I @
3,50% 3,50%
Plate Produktivnost
3,00% 3,00%
2,50% 2,50% — ——
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
Orijentisan U digitalnoj Digitalno  Digitalno Digitalni Orijentisan U digitalnoj Digitalno  Digitalno Digitalni
na gotovinu  tranziciji  sazrevajuc¢i napredan lider na gotovinu  tranziciji  sazrevajuc¢i napredan lider
Reference: Izvor: Analiza kompanije Roubini ThoughtlLab i NiIGEM model

Scenario ostvarljivog nivoa - .
- - bezgotovinskog poslovanja Trenuitna putanja
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Konkretno, prose¢na godisnja stopa rasta BDP-a u svim
gradovima mogla bi da se poveca za skoro 20 baznih
poena. Uticaj se krec¢e od prose¢no 19 baznih poena za
gradove ,orijentisane na gotovinu” do 27 za gradove—
,digitalne lidere". Prevedeno na novac, to znaci u proseku
119 milijardi USD dodatnog agregatnog BDP-a po gradu
u navedenom 15-godisnjem periodu. Gradovi ,orijentisani
na gotovinu” mogu ostvariti u proseku 54 milijarde USD
dodatnog agregatnog BDP-a, dok bi u slucaju ,digitalnih
lidera” iznos bio 198 milijardi USD.

4.2 Porast zaposlenosti

Prelazak na digitalna plac¢anja stimulisao bi porast
zaposlenosti u obuhvacenim gradovima. Najvedi uticaj

bi mogao da se ostvari tokom ranijih stadijuma zrelosti
digitalnih placanja. Kako se kompanije pomeraju navise

uz krivu zrelosti digitalnih placanja, porast zaposlenosti
postaje umereniji dok produktivnost raste. Do 2032. godine
ocekuje se da povecano koris¢enje digitalnih placanja utice
na pojavu u proseku vise od 45.000 dodatnih radnih mesta
u 100 obuhvacenih gradova. Ovaj moguci uticaj krece se u
proseku od 13.000 radnih mesta u gradovima- ,digitalnim
liderima” do skoro 91.000 dodatnih radnih mesta u
gradovima ,orijentisanim na gotovinu” (videti sliku 15).

4.3 Porast produktivnosti i plata

Ustede na vremenu u javnom i privatnom sektoru koje

su rezultat pomeranja ka digitalnim plac¢anjima mogle bi
da podignu produktivnost radne snage i njihove plate.
Ovom studijom se procenjuje da bi u 100 obuhvacenih
gradova pomeranje ka digitalnim plac¢anjima povecalo
produktivnost na godisnju stopu ukupnog rasta (CAGR)
od 2,5% u periodu 2017-2032. - to je povecanje od 0,14%
u odnosu na pocetne projekcije, koje su procenjene

na 2,36% za isti vremenski period. Potencijalna stopa
CAGR za gradove ,orijentisane na gotovinu” u scenariju
ostvarljivog nivoa bezgotovinskog poslovanja u proseku
biiznosila 2,6% (u poredenju sa porastom od 2,5% prema
pocetnom scenariju), a za gradove—-,digitalne lidere”
prosecni potencijalna stopa CAGR iznosila bi 2,1%, sto

je skoro 0,3% vise u odnosu na pocetne procene. Isto
tako, procenjuje se da ¢e se prosek plata tokom narednih
15 godina povecati za skoro 0,2% zahvaljuju¢i pomeranju
ka digitalnim plac¢anjima, $to prosek pocetnih projekcija
povecava sa 3,1% na 3,3%.

Gradovi bez gotovine: Razumevanje koristi od digitalnih placanja
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5. Prepreke |
Akcioni plan
Kuda bi gradovi mogli

dalje daidu i sta bi moglo
da ih sprecava u tome



Prepreke gradu bez gotovine

Ova studija pokazuje jasne koristi za
potrosace, kompanije i vlade od okretanja ka
digitalnim placanjima. Takva transformacija
bi omogucila znatne koristi koje obuhvataju
ustedu vremena i poboljsani kvalitet zivota
za stanovnike; ustedu na troskovima i veci
promet za kompanije; ustedu na troskovima
| veCu naplatu poreskih obaveza za vlade;
te veci ekonomski rast, produktivnost, plate
| zaposlenost od kojih bi koristi imale sve
zainteresovane strane,

Pogresno shvatanje da su troskovi primanja
digitalnih pla¢anja visi od troskova za
gotovinu. Trgovci, a ponekad i vlade, mogu
oklevati da koriste digitalna pla¢anja zbog
predvidenih troskova. Za razliku od digitalnih

Da, uprkos jasnim dokazima o koristima od digitalnih
placanja i njihovoj ulozi presudnog faktora u omogucavanju
postojanja pametnih gradova, postoje i prepreke za
usvajanje digitalnih placanja koje se moraju priznati i
otklanjati tokom prelaska grada na buduc¢nost bez gotovine.

Neodgovarajuca digitalna infrastruktura.
Nedostatak pouzdane elektri¢ne infrastrukture,
nedovoljno razvijene veze sa Internetom i niske stope
posedovanja rac¢unara i pametnih uredaja usporavaju
napredak ka ekonomiji sa manje gotovine. Ovako
veliki nedostaci u infrastrukturi mogu da otezaju
koris¢enje digitalnih placanja od strane potrosacai
prodor digitalnih terminala na prodajnim mestima

u maloprodajnim objektima. Na primer, manje
kompanije na trzistima u razvoju ¢esto nerado ulazu
u terminale. ,Na prodajnom mestu uredaji iznenada
izgube mrezu, ne uspevaju da obave transakcije ili
zaduze racune potrosaca, a potom ne prebace novac
na racun trgovca“, navode u izvestaju za 2016. godinu

kompanije Visa i GDI Dalberg opisujuci uslove u Nigeriji.

,Ova iskustva podrivaju poverenje u digitalna placanja
kako kod trgovaca, tako i kod njihovih potrosaca.” *?

Gradovi bez gotovine: Razumevanje koristi od digitalnih placanja

placanja, ne postoji izri¢ita naknada za prihvatanje
gotovine — medutim, kako ova studija pokazuje,
trgovci se suocavaju sa vise troskova prilikom
rukovanja gotovinom. Cinjenica da ovi troskovi nisu
predstavljeni u obliku jedne naknade za trgovca
najverovatnije dovodi do pogresnog shvatanja da
su digitalna placanja skuplja od gotovine.

Ogranicen pristup proizvodima digitalnih
placanja. Nedovoljno razvijen bankarski i platni
sistem takode moZe direktno da onemogudi
koris¢enje digitalnih plac¢anja. Prethodnim
istrazivanjem je procenjeno da vise od dve milijarde
ljudi i 200 miliona malih kompanija Sirom sveta
nema pristup finansijskim uslugama iz brojnih
razloga, ukljucujuci, izmedu ostalog, ograni¢enu
dostupnost proizvoda, obimne administrativne
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zahteve i visoke pocetne troskove.>* Ovaj procenat
je posebno visok u ekonomijama u razvoju, gde
oko 54% odraslih osoba nema pristup bankovnom
racunu.* Cak i u mnogim naprednim ekonomijama,
odredeni deo potrosaca ostaje finansijski iskljucen.
U SAD-u 7% populacije nema svoj bankovni racun
prema nacionalnom istrazivanju 2015 FDIC.>®

Zabrinutost u vezi sa bezbednoscu, rizikom

i privatnoscu. Neki potrosaci oklevaju da usvoje
digitalna placanja zbog zabrinutosti u vezi sa
kradom identiteta i gubitkom privatnosti. Na
primer, nedavna anketa kompanije Gallup pokazala
je da skoro dve trec¢ine Amerikanaca strahuje od
hakerskih napada preko Interneta - vise od svih
ostalih vrsta kriminala, uklju¢ujuci ku¢ne provale
(45%), terorizam (28%) i ubistva (18%).°

Gubitak privatnosti takode moze biti prepreka za
potrodace i kompanije koji vise cene anonimnost
gotovine. Ocigledno je da ovo igra ulogu u sivoj
ekonomiji gde je cilj izbegavanje poreza, a posebno u
kriminalnim transakcijama. U nekim gradovima takve
vanracunovodstvene aktivnosti predstavljaju znatan
deo ekonomije. U Lagosu, na primer, na osnovu
istraZivanja je procenjeno da takve vanracunovodstvene
aktivnosti mogu iznositi i do 63%.

Potrosaci koji postuju zakon takode su zabrinuti za
svoju privatnost. Neke brine to Sto se njihovi podaci
mogu deliti s tre¢im licima bez njihove saglasnosti,
sto bi na kraju moglo dovesti do zloupotrebe.

Privrzenost gotovini po osnovu kulture

i navike. Razli¢iti nivoi prilagodenosti potrosaca
na nove tehnologije, pored niske stope finansijske
pismenosti, mogu znatno da uti¢u na usvajanje
digitalnih plac¢anja. Kulturoloski faktori, kao $to su
koris¢enje ¢ekova po navici za placanje racuna,
osecaj vece sigurnosti sa gotovinom u novcéaniku ili
povezanost gotovine sa odredenim kulturoloskim
ili verskim obicajima, takode mogu da uticu

na potencijal za usvajanje digitalnih placanja.
Stavise, izvesni potrosac¢i mozda smatraju da im
gotovina omogucava da bolje upravljaju li¢cnim
finansijama. Manje kompanije mozda ne razumeju
u potpunosti koristi od digitalnih resenja i kako da
ih najbolje upotrebe.

Akcioni plan -
$ta se moze uciniti?*®

Ove prepreke, iako su u izvesnim slucajevima znatne, nisu
nepremostive, a gradovi $irom sveta ¢ine velike napore u
cilju njihovog prevazilazenja. Posmatranjem gradova koji
su ostvarili znatne koristi od usvajanja digitalnih plac¢anja

mogu se izvuci neki opsti zakljucci. Oni obuhvataju sledece:

Sve zainteresovane strane — potrosaci, kompanije,
vlade i pruzaoci platnih usluga® — moraju da
preduzmu izvesne akcije;

- Kombinovanije akcija ¢e najverovatnije dovesti do
uvecanih pozitivnih efekata; te

- Akcije moraju biti prilagodene trenutnom stadijumu
zrelosti digitalnih placanja grada kako bi bile
maksimalno delotvorne.

Sa ovim na umu, razvili smo Akcioni plan koji svaka
zainteresovana grupa moze da primeni kako bi se
povecalo usvajanje digitalnih placanja u gradu u kojem
posluju. Svaka akcija se odnosi na najmanije jednu od pet
barijera u koris¢enju digitalnih placanja. Ove akcije ne
moraju biti obavezne, vec zajedno predstavljaju vodic

za zainteresovane strane koje Zele da ostvare koristi od
digitalnih placanja.
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Prepreke
usvajanju
elektronskih
placanja

A T

Ogranicen Neodgovarajuca
pristup proizvodima digitalna
digitalnih placanja infrastruktura
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Privrzenost gotovini
po osnovu kulture
i navika

Zabrinutost Pogresno shvatanje
u vezi sa bezbednos¢u  da su troskovi prihvatanja
i privatnoscu digitalnih placanja
visi od troskova za gotovinu
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. . . Stadijumi digitalne zrelosti Prepreke
Predlozene akcije za razmatranje:

1 Orijentisan U digitalnoj Digitalno  Digitalno  Digitalni
NaCIOﬂalne V|ade nagotovinu tranziciji  sazrevaju¢i napredan lider Infrastruktura Troskovi — Pristup Bezbednost Kultura
: Polakg napustat.\.ﬁzwcka placanja prema drzavnim ' . . 11 )
organima i od njih U W
Razviti jedinstvenu, bezbednu mreznu digitalnu
2 platformu koja moZe da sluzi kao centrala za sva w ‘ . . £ 2 # 5]
-

placanja prema drzavnim organima i od njih

Usvojiti neometana, bezbedna, potrosacu

3 pristupa¢na digitalna placanja u kancelarijama v v ‘ . . £t &
drzavnih organa

Ponuditi bezbedna resenja za digitalna placanja

4 prema drzavnim organima, koja ¢e koristiti onima ’ ‘ v v B H a
koji nemaju bankovne kartice

5 Podrzati inovativne pristupe procesu w . ’ . . A

upravljanja rizikom
Omoguciti bezbedna resenja za digitalna a

6 placanja radi efikasnog prikupljanja sredstava ‘ ‘ v v £l
humanitarne pomodi

Primeniti politike usmerene na ubrzavanje primene

digitalnih placanja, kao 5to su poreske povlastice
o . - = g q . 2
7 subvendije, $to za cilj moze imati kako ubrzavanje ‘ ‘ W V - © 2l
koris¢enja (potrosaci), tako i Sirenje prihvatanja (trgovci)
Primeniti ograni¢enja u pogledu vrednosti gotovinskih . .
8 transakcija v U v

9 Ako postoje, razmotriti uklanjanje svih zakqnsk_ih prepreka
za trgovce prilikom primanja digitalnih placanja

Podrzati prihvatanje razvojnih fondova koji mogu da ubrzaju . .
bezbedno i delotvorno usvajanje elektronskih placanja

Razmotriti mogucnosti za javno—privatna partnerstva

(kao sto su kampanje finansijske pismenosti, ulaganje . . . oy =

1T obezbedivanje infrastrukture) kako bi se povecalo w w = 21 =
koris¢enje digitalnih placanja
Razmotriti odgovarajuce mere demonetarizacije,

Y )
poput povlacenja novc¢anica visoke vrednosti iz opticaja VUV VV v

Kreirati tehnoloske i inovacione strategije Ciji bi sastavni
deo predstavljala digitalna placanja . .

Primeniti podsticaje za stimulaciju inovacija usmerenih . . .
14 &t @ :
v e w § g8

prema skaliranju novih tehnologija plac¢anja

Podrzati gradove u ovladavanju revolucionarnom tehnologijom .
B . : " >0 0 0@ e @ 2 B 8 =

koja moze da podrZi resenja za digitalna plac¢anja

. 5 . L i r Z imeniti Vesne Vali uticaj: Trziste je vec u veliko;
Reference: el iti B 8 . Jm@re/m uticaj: MoZe se primeniti uz izvesna Y% j jevecu: j
}Jie‘i‘\vft‘\cajlhcﬂsiiISIEHE\”WSSSCIltk\)i(Z)ﬁi;gaemgj\(‘/\t‘!\;e\hmﬁjiam A moguca odlaganja i/ili se moZe ocekivati da meri primenilo akciju ili nije spremno
© © poveca Jedlg P ’ ' ¢e umereno povecati koris¢enje digitalnih placanja % zanjenu primenu
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Stadijumi digitalne zrelosti Prepreke

Orijentisan Udigitalnoj Digitalno  Digitalno  Digitalni
nagotovinu tranziciji  sazrevaju¢i napredan lider  Infrastruktura Troskovi Pristup  Bezbednost Kultura

16 Promovisati jasan regulatorni okvir koji w ’ . . . @ 5

je otvoren za inovacije

Ustanoviti finansijski okvir za zastitu potrosaca

17 A . . . @
usmeren ka inovacijama \ 4 W v = 2! & =
Podrzati pristup bezbednim digitalnim pla¢anjima

18 . . , 23 D) 5 T
za mikro i mala preduzeca ‘ . W W e O = = &

o Osigurati da novi igraci na trzistu zadovolje utvrdene . . a
standarde industrije U U v

Promovisati pravedno, konkurentno trziste za sve . .
finansijske institucije W W

Deliti najbolje prakse za prelazak na bezbedna
21 digitalna placanja koje stvaraju vrednost za sve v v 9 ‘ . §:t 8] # &
W

zainteresovane strane

Kreirati pouzdanu, bezbednu povezanost radi lakseg . .
obavljanja digitalnih transakcija

Saradivati sa industrijom u cilju razvoja nacionalne . .
strategije za povecanje finansijske inkluzije

56 Razumno ukloniti regulatorne prepreke za . . . . o)
prekograni¢no poslovanje

Predlozene akcije za razmatranje:

Podnacionalne viade, ukljucujuci gradske vlasti

Sklapati partnerstva sa inovativnim kompanijama, drugim

57 gradovima/regionima i istrazivackim ustanovama kako ‘ . ‘ 131
bi se u gradu razvila revolucionarna tehnologija koja v v
moze da podr7i digitalna plac¢anja

69
52
o3
B

Razviti i primeniti strategiju, pametnog grada” ili slicnu

28  strategiju koja obuhvata digitalna placanja kao w ' . . $: @ # &
klju¢nu komponentu

Primeniti bezbedne platne sisteme otvorene petlje .
2 : 7V eoew @00 - DO C

u svim transportnim mrezama
Ponuditi podsticaje za Ceste putnike na njihovim . .
racunima za placanje tranzita otvorene petlje v

Obezbediti praktican, bezbedan mrezni portal

31 preko kojeg putnici mogu pratiti potrosen iznos w . ‘ v v Bt # ]
i Iskoris¢enost:

Reference: o Neodgovarajuca digitalna Pogresno shvatanjedasu Ogranicen pristup proizvodima Zabrinutost u vezi sa Privrzenost gotovini po
§ { | infrastruktura @ t"°§k°V| [—U‘Wdtdwdd‘g‘td‘”‘h ﬂ digitalnih placanja IEI bezbednoscu i privatnoscu osnovu kulture i navika
placanja visi od troskova za
gotovinu
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Stadijumi digitalne zrelosti Prepreke

Digitalni
lider Infrastruktura ~ Trodkovi Pristup Bezbednost  Kultura
37 Pﬁmemiﬁ bezbe/dng prikupljanje iskljucivo 11 8
digitalno naplacenih putarina A4
Promovisati i omoguciti koris¢enje malih
33 transakcionih digitalnih placanja na javnim §3
-

mestima, kao Sto su parking-satovi i kafici

Primenijivati politike usmerene na ubrzavanje

primene digitalnih plac¢anja, kao Sto su poreske
34 povlastice i subvencije, $to za cilj moze imati kako . ‘ a 5

ubrzavanje koris¢enja (potrosaci), tako i Sirenje A 4

prihvatanja (trgovci)

Polako napustati nedigitalna placanja prema ‘ ‘ ‘ . -
: 7
3 drzavnim organima i od njih W v & v =

Razviti jedinstvenu, bezbednu mreznu digitalnu
36 Pplatformu koja moze da sluzi kao centrala za sva . ‘ ‘ $33 ) Izl g

placanja prema drzavnim organima i onih koje oni vrse

Usvojiti neometana, bezbedna, potrosacu

ristupacna digitalna placanja u kancelarijama . . ‘ 3
37 P p g p J ) v v §f & e

drzavnih organa

Ponuditi bezbedna reenja za digitalna placanja

B

38  prema drzavnim organima, koja e koristiti onima ‘ . v v @ Pl &
koji nemaju bankovne kartice ~
39 Pokrenuti ciliane kampanje finansijske pismenosti . . ‘ v v 3

Predlozene akcije za razmatranje

Trgovci
Prihvatiti metode digitalnih placanja koje se
a0 Prvetitie SRS 0 0 v g) 8 =
siroko koriste, bezbedne su i omiljene potrosacima
Jasno istaci razlicite metode placanja koje se
D o000
prihvataju u prodavnici - w
m Uvesti tehnologiju nesmetanih i bezbednih
.. . s .
digitalnih placanja - W . ‘ v & -
43 Razm?trju re((j‘oveAza bgzgotovmskg p!acame Za .
potrosace koji koriste digitalna placanja - - W W
Naplacivati potrosacima istu cenu bez obzira na . . . .
44 tip placanja koji koriste \ 4 =
Obuciti osoblje koje radi sa potrosacima za
45 koris¢enje tehnologije digitalnih placanja i primenu . ‘ a5
fliden] aieclgfizlnih plcnia e 9@ @ E
najbolje bezbedne prakse
46  lIsplacivati zaposlene i dobavljace elektronskim putem ‘ ‘ @
Reference: . Veliki uticaj: Moze se primeniti bez odlaganja i/ili Umereni uticaj: MoZe se primeniti uz izvesna Mali uticaj: TrZiSte je ve¢ u velikoj
se moze ocekivati da ¢e znatno povecati koris¢enje moguca odlaganja i/ili se moze ocekivati da ¢e meri primenilo akciju ili nije spremno
digitalnih placanja ' umereno povecati koris¢enje digitalnih placanja - 23 nhjenu primenu
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o . . Stadijumi digitalne zrelosti
Predlozene akcije za razmatranje:

Barriers

&t Orijentisan U digitalnoj Digital Digital Digitalni
POtI’OSEﬂCl mar?;(il(l?/(\jr:u lrli?l/?@?\oj sa‘/?(‘?vadl?ﬁ m!a%rs(;;(r)w ‘\%Srm Infrastruktura Troskovi  Pristup  Bezbednost Kultura
47 Uspostaviti formalni odnos sa finansijskom ustanovom . . — ) )
i otvoriti siguran racun za digitalna placanja -
Koristiti racun za digitalna placanja i uspostaviti sigurna
48 automatska placanja za redovne transakcije gde . ‘ ‘ v @ # &
q , -
god je to moguce
Pomodi u sprecavanju prevara koris¢enjem bezbednosnih
49 usluga koje pruzaju finansijske ustanove, kao Sto su w . . ‘ . &
upozorenja na transakcije
Ucestvovati u interesnim grupama potrosaca kako
50 bi se promovisale uravnotezene i stru¢ne preporuke v VU U 9 1 i ]
za donosioce odluka i kreatore politika u industriji.
Prenositi preferencije za odredene platne proizvode
51 finansijskim ustanovama i trgovcima kada v VU U 9 H
se za to ukaze prilika
PredloZene akcije za razmatranje:
Pruzaoci usluga digitalnih placanja
Prilagoditi digitalne proizvode tako da zadovolje . . .
v
52 posebne potrebe potrotaca W A 4 £
Razviti reSenja koja bi podrzala prihvatanje i
e o000
koris¢enje digitalnih transakcija male vrednosti \ 4 = 2] =
Poboljsati procese upoznavanja sa potrosacima kako
54 bisesmanjilo opterecenje za potencijalne nove . ‘ . 2l 8
potrosace uz istovremenu uskladenost sa svim VW -
primenljivim zakonima i propisima
55 Pokrenuti ciljane kampanje finansijske pismenosti ‘ . W o Bt @ b2l
56 Obrazovati trgovce u vezi sa oblicima zastite i platne o a
sigurnosti koje se nude prihvatanjem digitalnih placanja @ ‘ ‘ VU v © 3] e
Primeniti procese koji potrosacima omogucavaju da a
57 brzoi pouzdano ukazu na sluc¢ajeve prevare . . . VW v
Primeniti tehnologije prihvatanja pla¢anja koje nude
58  bezbednost proporcionalnu transakcionom riziku . .
@ vO9Oww 2w
59  Dati prioritet bezbednosnim standardima pri razvoju proizvoda . . )
W v
Ponuditi potrosacima, trgovcima i drugim
60  zainteresovanim stranama mogucénost da predlazu . . 5
poboljsanja proizvoda A 4 VU -
Istraziti mogucnosti saradnje izmedu industrija v v w 8 # &
p Neodgovarajuca digital Pogresno sh d i i S (i
Reference: (13t Wivednakeurs 0" () ushkontonitlh Bt (F1) pEEEE, (@) Pbrwtest v A
EL?T((?\%aum‘ od troskova za placanja i privatnoscu
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I[deje na kojima pociva pokret pametnih
gradova postoje veC dugo vremena.
Diznijeva vizija iz 1968. godine za Epcot
centar u Floridi — koji je trebalo da bude
pravi grad, a ne samo tematski park —
predstavljala je ,drustvo bez gotovine/
cekova (za kupovinu) zahvaljujuci
automatskom zaduzivanju bankovnih
racuna”, pise u originalnoj brosuri.®’
,Transakcije ¢e obavljati mrezni daljinski
terminali (na prodajnom mestu).
Operacije sa kreditnim karticama prosirice
se tako da obuhvate prevoz i zabavu.™!

Medutim, tek je u poslednje dve godine kreiranje pravog
pametnog grada postalo zaista moguce. Tehnoloski prodori
kao $to su sirokopojasna veza velike brzine, javni Wi-Fi i
Internet stvari, kombinovani sa aktivnom agendom digitalne
politike, omogucili su da pokret pametnog grada dostigne
nove visine. Lokalne vlade gradova koji se medu sobom
prili¢cno razlikuju, kao sto su Njujork, Manila, Kazablanka i
Oslo, primenile su pojedine delove inicijativa pametnih
gradova, ukljucujuci tehnologije digitalnih placanja.®? Ove
gradske planove podrzale su brojne investicije nacionalnih
vlada. Na primer, inicijativa pametnog grada vlade SAD
uloZila je vise od 80 miliona USD u sedamdeset gradova
sirom zemlje®3, dok je nacionalna vlada Indije opredelila oko
7,5 milijardi USD za svoju misiju pametnih gradova.®

Ova studija potvrduje zaklju¢ak da gradovi ne mogu da
dostignu svoj puni potencijal bez posedovanja robusnog
sistema digitalnih pla¢anja. Digitalna placanja i politicke

i industrijske mere koje ih podrzavaju znace da urbani potrosaci
troSe manje vremena na ¢ekanje u bankama, tranzitu i redovima
u maloprodajnim objektima, rede obavljaju skupe transakcije

Gradovi bez gotovine: Razumevanje koristi od digitalnih placanja

unovcavanja ¢ekova i imaju manje sveukupne troskove
povezane sa svojim finansijskim transakcijama. Kompanije
u gradovima imaju koristi od prelaska na bezgotovinsko
poslovanje ne samo zbog vece efikasnosti radne snage

i manjih direktnih troskova, vec i zbog povecanih prihoda.

Pored toga, vlade imaju koristi od nizih troskova transakcija i
vece stope naplate poreskih prihoda, prevashodno zahvaljujuci
ekonomskom rastu i smanjenju sive ekonomije. Kataliticki efekti
prelaska na bezgotovinsko poslovanje povecavaju bogatstvo i
opsti kvalitet Zivota za stanovnike gradova, a ¢ine ih i priviacnijim
za posetioce, kreativne talente i inovativne kompanije, koji su
gradovima potrebni kako bi dostigli svoj puni potencijal.

Bez obzira na to sto ¢e lokalni uslovi u svakom gradu
definisati njegov jedinstveni put ka budu¢nosti bez
gotovine, ova studija pokazuje da bi, bez obzira na trenutni
nivo digitalne zrelosti ili jedinstvene lokalne okolnosti,
potrosaci, kompanije i vlade u gradovima Sirom sveta imali
koristi od veceg koris¢enja digitalnih placanja.
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Podaci o neto koristima i katalitickim koristima
za 100 gradova u scenariju ostvarljivog nivoa
bezgotovinskog poslovanija.

DIREKTNI UTICAJI KATALITICKI UTICAJI (2017.-2032.)
ety
Ukupanneto  Neto  Gaperieta Broj novin
Grad Drzava Kategorija Ueey S e (Bth%a rednin g?é?ﬁktivnostx Porast plata
Akra Gana Orijentisan na gotovinu $590,5 38% 220 139.000 0,01% 0,02%
”Al.z.\'r ................... A‘er ........................ OrUennsannagotovmu$6592 ....... 3 7%216 ...... 25000009%0}8% .....

Aman ................. Jordan ..................... Omemlsannagowvmu$4557 ....... 3 5%204 ...... 9400007% ....... OB% .....

AmsterdamHolandUa ................. D|g|ta|nonapredan$76424 ..... 2 2% ..... ] O ........ 25700008%007% .....

Ankara ................ Turska ..................... UdlgltamOJtranZlCUl$25604 ..... 3 7%21017200014%[”0% .....

AstanaKazahstan ................. Omemlsannagowvmu$7747 ....... 3 6%208 ...... 6500013% ....... OWS% .....

Atma .................. Gera ...................... Udlglta|nOJtrar]Z|CU|$39585 ..... 4 3% ..... ] 6310400013%017% .....

OklandNov\Zeland .............. D|g|ta|m||de|’$13740 ..... 2 8% ..... 1 56 ...... 5800014%022% .....

Ostm .................. SAD ........................ D|g|ta|nonapredan TR $1 8067 ..... 1. 6% e 524 ...... 7300 e 050% ....... 039% .....

Baku .................. Azerbejdzan .............. OruenuganmagotovmuS ]9490 ..... 3 6% ..... ] 87 ...... 32700005%007% .....

Bangalorlnd|Ja ...................... UdlgltamOJtranZlCUl$]2796 ..... 2 9%77 ....... 48000003%003% .....

Ba ngkok ............. TaJIand .................... U d|g|ta|noJ tramcw e $ 37672 ..... 3 8% e 340 ...... 35 SOO .. 02] % ....... O WS% .....

Barselona ............ SpamJa .................... D|g|ta|nonapredan$25844 ..... 18%5714100003%003% .....
PekmgKma ........................ D|g|ta|nosazrevaJuc|$11503328% ..... 1 75]42100013%020% .....
BeJrutlean ...................... OrUennsannagotovmu$11663 ..... 3 6%94 ....... 23500002%004%
Beograd .............. Srbua ...................... Dlglta|nosazrevaJuC|$ 3243 ....... 2 6%23 1 ...... 4300019%054% .....
BerImNemacka ................. D|g|ta|nonapredan$34679 ..... 19%6916600005%005% .....
BogotaKolumb|Ja ................ OrUennsannagotovmu$42565 ..... 4 0%87 ....... 914000002%0001%
BraszaBraZ” ....................... D|g|ta|nosazrevaJUC|$21034 ..... 2 4%279 ...... 20000021%032% .....

Brat|s|a\/a ............. Slovacka .................. Dlglta|nosa2|’evaJUC|$34779 ..... 2 6%409 ...... 5000033%025% .....

anelBe\gUa ..................... D|g|ta|nonapredan$66916 ..... 2 3%88 ....... 29700006% ....... 004% .....

BukurestRumunUa ................. Udlglta|nOJtrar]Z|CU|$]668] ..... 3 4%404 ...... 6100037%044% .....

Bud\mpesta{\/\adarska ................. D|g|ta|nosazrevaJuc|$21451 ..... 3 2% ..... 1 6914300013%0}1% .....
BuenosAJres ........ Argemma ................. OrUennsannagotovmu$12414348%58 ....... 80700003%006%
Ka|roEg|pat ..................... Oruennsannagotovmu$39318 ..... 3 5%257180500012%016% .....
Kanbera .............. Australua .................. D|g|ta|m||der$7213 ....... 2 2% ..... 1 36 ...... 800 ...... 012%0}1% .....

Karakas ............... \/enecuela ................ Udlglta|nOJtraﬂZ|CU|$31394 ..... 3 4% ..... 1 .'.1 ........ 38800005%008%

KazablankaMaroko .................... Oruenuganmagotovmu$9338 ....... 3 9% ..... ] ]5 ...... 35300001%002%

CenaJh’]lea ...................... UdlgltamOJtranZlCUl$8132 ....... 2 6%98 ....... 34600005%004% .....

Qkago ................ SAD ........................ D|g|ta|nonapredan$979o7 ..... 17%4116900040% ....... 031% .....

Kolombo ............. SnLanka .................. Udlglta|nOJtrar]Z|CU|$]746 ....... 2 7%204 ...... 51000]3%()}2% .....

KopenhagenDanska .................... D|g|ta|m||de|’$49967 ..... 2 9%73 ....... 8500006%006% .....

De|h||nd|Ja ...................... Udlglta|nOJtraﬂZ|CU|$22007 ..... 3 0%84 ....... 21600004% ....... 003% .....

DakaBanglades ................ Oruenuganmagotovmu$1498O ..... 3 ]%349 ...... 284200020%012% .....
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Podaci o neto koristima i katalitiCkim koristima
za 100 gradova u scenariju ostvarljivog nivoa
bezgotovinskog poslovanja.

DIREKTNI UTICAJI KATALITICKI UTICAJI (2017.-2032.)
ey
Ukupanneto  Neto  Siapetieta Broj novih
s e s L T A ——.
Doha Katar U digitalnoj tranziciji $4.811,7 34% 185 26400 0,11% 0,21%
Duba| e UAE ........................ Dlglta|nosazre\/aJUC| ........... $21887 ..... 3 1% . 108 - 18900 . 008% ........ 005% .....

Dablmlrska ........................ D|g|ta|nonapredan ............ $1533918%178 ...... 7200015% ........ 015% .....

Durban ............... JuznaAfn ka .............. Dlgltah’]osazrevaJuCl ........... S] 3246 ..... 49% . 127 ...... 8500 . 009% ........ 020% .....

Frankfurtl\lemacka .................. D|g|ta|nonapredan ............ $4102216%5115200003% ........ 003% .....

. HanoJ ................. \/U emam .................. OrUent | Sanna gomvmu ....... $ 5805 ........ 3 3% . 364 ...... 67000 . O 23% ........ 0 21% .....

He|s|nk|F|nska ..................... D|g|ta|n|l|der .................... $2658O ..... 29%87 ....... 3 900007% ........ 007% .....

HongKongHongKong ............... D|g|ta|nonapredan ............ $4621615%47 ....... 28700001% ........ 001% .....

Istanbul .............. Tur ska ..................... U d|g|ta|noJ tran2|c|J| ........... $ 7] 383 ..... 3 6% . ]97 ...... 40600 . 054% ........ 039% .....

. Dza karta T Imdonezua ................ Oruem |sarma gomvmu ....... $4614O ..... 31% . 374 ...... 281 200 022% ........ 038% .....

Johanesburg ........ JuznaAfn ka .............. Dlglta|nosazre\/aJUC| ........... $33605 ...... 44% . 150 - 1 9300 . O ] 1% ........ 024% .....

Karac|Pak|stan ................... OrUennsannagotovmu ....... $14722 ..... 3 3%143198100002% ........ 003% .....

K\gah T Ruanda .................... Oruermsamna gomvmu ....... $779 ......... 36% . 301 ...... 53100 . 006% ........ 013% .....

ngston ............. _JamaJka ................... OrUennsanna gomvmu ....... $3694 e 109% . 3 .] ........ 4 WOO e 003% ....... 005% e

Kua\a Lum pur e M é Iera ................... Dlgltalnosazrevajuo ........... $39584 ..... 26% .. ]99 ...... 92000 . O 1 6% ........ 0 ]5% .....

Kuvaﬁ S|t | R Kuvaj’[ ..................... Dlgltah’]osazrevaJuCl ........... $2271 3 ..... 27% . 81 e ] 7500 . 005% ........ 04% ......

K\Je\/UkraJlna ................... Udlglta|nOJt|’anZ|ClJ| ........... $4361 ........ 43%1518500009% ........ 020% .....

LagOSngerua .................... OrUennsannagotovmu ....... $27459 ..... 3 8%280134600022% ........ 048% .....

leaperu ....................... OruenUsannagotovmu ....... $40847 ..... 38%71140400006% ....... 006%

|_|sabonPortuga\|Ja ................ Dlglta|nosazre\/aJUC| ........... $13]44 ..... 3% ..... 4611100002% ....... 003%

Lo ndo n ............... \/B .......................... D|g|ta|n|l|der .................... $24 973825%654 ...... 7]400070% ........ 062% .....

. Luanda ............... Ango I.a; .................... Oruem |sarma gomvmu ....... $231 27 ..... 37% . 287 - ] 20800 007% ........ O ]5% .....

Mad“ d ............... SpamJa .................... D|g|ta|nona predan ............ $4073 e ] . 8% . 83 ....... 20500 . 005% ........ 007% .....

MamlaF|l|pm| ..................... OrUennsannagotovmu ....... $409 ........ 34%165114900003% ........ 003% .....

Meks|kos|t| e r\/\ek5|ko ................... Oruermsamna gomvmu ....... $121879 e 38% . 92 e 154900 003% ........ 005% .....

I\/lmsk e Belorusua ................. U dlglta|nOJt|’anZ|ClJ| ........... $8965 ........ 3 5% . 143 ...... 7200 o 011% ........ 02]% .....

MOﬂtereJ e r\/\ek5|ko ................... OrUennsanna gomvmu ....... $36265 ...... 4 O% . 108 ...... 29400 . 004% ........ 007% .....

I\/lo mewdeo e U rugvaJ ................... U d|g|ta|n0J Uanmul ........... S] 9957 ..... 40% . 163 - ] 6400 . 009% ........ 009% .....

I\/loskva TR Rusua ...................... U dlglta|nOJt|’anZ|ClJ| ........... $8629 W ...... 3 3% . 162 ...... 24700 . 013% ........ 030% .....

I\/lu mbaJ T Indua ...................... U d|g|ta|nOJtranZ|C|J| ........... $2881 W ...... 28% . 44 ....... 61 900 . 0001% ...... 0001% e

. I\/laskat ............... Oman ..................... U d|g|ta|n0J Uanmul ........... S 6870 ....... 31% . .1. ] 7 ...... 7 800 e 005% ........ O 09% .....

NaJrob|Ken|Ja ...................... Udlglta|nOJt|’anZ|ClJ| ........... $6746 ....... 3 3%384 ...... 79400019% ........ 04]% .....

NJUJOI’k ............... SAD ........................ D|g|ta|nona predan ............ $20473 e ] . 4% . 487 - 1 83600 038% ........ 030% .....

. Osa ka ................. Japan ...................... Dlgltah’]osazrevaJuCl ........... $21 27] O e 29% . 3 ] 4 - ] 03800 028% ........ 009% .....
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DIREKTNI UTICAJI KATALITICKI UTICAJI (2017.-2032.)

il
e reto Neto S99, o) o
s . T T N
Oslo Norveska Digitalno napredan $2.360,2 2% 17,6 11.500 0,15% 0,23%
OtavaKanada ........................ D|g|ta|n|||der$13973 ...... 23%3]4 ...... 3100030% ....... 028% ......

Pa na ma Sm e Pa nama ....................... OrUennsanna gOtovmu . $ ] 6044 ...... 43% . 76 ....... 221 OO . 001 % ...... 002% .....

Paszrancuska ..................... D|g|ta|nonapredan$1062319%208 ...... 8900022% ....... 022% ......

PnomPenKambodza .................... O”Jemlsannagmovmu$2573 ........ 34%24415700011% ....... 015% ......

. Prag ................... Ceska Repubhka ............. D|g |ta|nosazrevaJu O e $ ] 561 3 ...... 28% . 236 ...... 8 900 . 020% ....... O 20% ......

Ruad .................. Sa udus ka Arabua ............ U d|g|ta| nOJ tra nzmﬂ s $ 67392 ...... 38% . .]. ] 6 ...... 40800 . 008% ....... o 07% ......

RIm|ta|lJa ........................... Dlgltah’]osazrevaJUCl$53944 ...... 31%92 ....... 36800002% ....... 003% ......

Sankt Peterbur g e Rus .U.é .......................... U dlgltamthra mcw s $ ] 5408 ...... 33% . 153 - 1 ] 200 . 01 2% ....... O 28% ......

SanFranosko ....... SAD ............................ D|g|ta|nonapredan$5023114%893 ...... 4]100080% ....... 062% ......

SanHozeKostanka ...................... UdlgltamOJtranZlCUl$]2]O4 ...... 33%80 ....... 9800002% ....... 004% ......

SanHuanPortonko ...................... Ud|g|ta|nthranz|cU|$204OO ...... 27%1413500002% ...... 004% .....

Sam Uago ............. alé ............................ U dlgltah’]OJtra nzmﬂ s $ 39029 ...... 32% . 74 ....... 23600 . 004% ....... 007% ......
Santo Domingo  Dominikanska Republika  Orjlentisan na gotovinu $13152  37% 166 44900 006%  003%
SaoPaoIoBraz|I ........................... D|g|ta|nosazrevaJuc|$11268331%230105900020% ....... 105% ......
Seul ................... JuznaKoreJa .................. D|g|ta|nonapredan e $ 75807 ...... 24% . 27 ....... 47] oo . 002% ...... 001% .....
SangaJKlna ............................ Dlglta|nosa2|’evaJUC|$]3448828%9]]13600005% ....... 007% ......
Sendzen T Kma ............................ Dlglta|nosazrevaJUC| e $ 87278 ...... 30% . 52 ....... 64900 . 001 % ....... 001% ......

S| ngapur ............. Smga pur ...................... D|g|ta|nonapredan e $51 938 e 16% . ]7 ....... 5 400 e 002% ...... 001% .....

Stokholm ............ Svedska ....................... D|g|ta|n|||der$462]2 ...... 28%571700060% ....... 073% ......

SIdneJ ................. Australua ...................... D|g|ta|n|l|der$92553 ...... 30%13115300012% ....... OH% ......

TaJpeJ ................. Tajvan ......................... D|g |ta|l’]05azrevaJu c| e $ 7451 5 ...... 36% . 54 ....... 26300 . o% ........... o% .........

Teheranlran ............................ Dlgltah’]osazrevaJUCl$]9025 ...... 30%245 ...... 2310002]% ....... 039% ......

TelAvazrael ........................... D|g|ta|nonapredan$32591 ...... 20%108 ...... 28100007% ....... 012% ......

TJer]CII’]KII’]a ............................ DlgltamosazrevaJuCl$80014 ...... 29%67 ....... 66100002% ....... 003% ......

Tok| .O. ................. Japan .......................... D|g|ta|nosazrevaJuc| e $ 489239 e 29% . 3 ] O ...... 39400 . 033% ....... O 11% ......

TorontoKanada ........................ D|g|ta|n|l|der$69564 ...... 26%30212000029% ....... 027% ......

UlanBatorr\/\ongolua ..................... DlgltamosazrevaJuCl$2253 ........ 29%318 ...... 8900027% ....... 048% ......

Bec .................... AustrUa ........................ D|g|ta|nonapredan$36862 ...... 20%814600005% ....... 006% ......

\/arsavaPoIJska ......................... D|g|ta|nosazrevaJuc|$37158 ...... 4% ..... 46413900040% ....... 047% ......

Grad\/asmgton ..... SAD ............................ D|g|ta|nonapredan$6231714%45 ........ 29700041% ....... 032% ......

th ................... Svajca rs ka .................... D|g |ta|nosa2|’evaJU c| e $ 5 2466 ...... 27% . 164 ...... 37900 . 009% ....... O 08% ......

Izvor: Model i analiza kompanije Roubini ThoughtLab; NiGEM model
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Gradovi bez gotovine: Razumevanje koristi od digitalnih placanja









Studije slucajeva, uporedivanja, statistike, istrazivanja i preporuke su dati ,KAKVI JESU", namenjeni su samo u informativne svrhe i ne treba se oslanjati na
operativne, marketinske, pravne, tehnicke, poreske, finansijske ili druge savete. Kompanija Visa Inc. ne daje nikakve garancije niti tvrdnje u pogledu potpunosti
ili tacnosti informacija u okviru ovog dokumenta i ne preuzima nikakvu odgovornost niti odgovornost koja moze biti rezultat oslanjanja na takve informacije.

Informacije sadrzane u ovom tekstu nisu predvidene da budu investicioni ili pravni saveti, a ¢itaoci se podsticu da traze savet kompetentnog struc¢njaka ukoliko
im je takav savet potreban.
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